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 تأثير الوسائط المتعددة في البيئة الإعلامية المعاصرة:

 في إطار نظرية انتشار المستحدثات

 *أ.د.خالد صلاح الدين حسن علي

  مقدمة:مقدمة:

اهممثيتث  اثباتتث   اهتم  اباتثون ف  تتا ي تثبا االتتيد اب نيتن الاتصاتث  ا لا تتث       

بتع  يصتا ابدتتن امأثارا  اب ستثط  ابممدتن ف  تا اباااتع االيياتع ابمدثبترف اا ث

الأخار ين ابتترف ابمثيتا واتع يدمتتن هتل ا اباتثون ف صف ابد تر اب تثبا هت  

. ا تتا هتتاا اب تتن   تتر  The Multimedia Eraل تتر اب ستتثط  ابممدتتن ف 

مدتتن ف  تتا ع بربتتن لاتتأثارا  اب ستتثط  ابمباتتثون ف صسهمتتف  يهتتثها  لصماتتع  بتتاصا

بصظريتتتتعح اب  تتتت   اتتتترك لاصتتتتي ابمهتتتتثها  اابتتتتر   ااباااتتتتع االيياتتتتع  ايتتتتن ص

 ا جممثلا، اابنراا ابمدر ا بص ساصع االيياع، اابمهثلصاعّ، الاد ان ابمشتث ةع

،اإ يثا ابممتمفصي الاصااتع اوماثجثلاتلإ االيياتع اا لا تثباع،   تي  اب مثهاريع

الصت   لن لاامار اسم ناد ابمتصاتث  االيياتع  اف لصتثا  يتن ااتس ابممتم نيان.

لةن ابممث س ف  ا ي ث  االيد اب نين صف يممتاس جثسب ابممث سع اابمطااق ي

ابم تتتتتثيان االيياتتتتتع ااب ستتتتتثطس ااخاث يتتتتتع  تتتتتا لتتتتتثب  يتتتتتث ادتتتتتن اب ناثتتتتتع 

Postmodern World   يرهتت فب اتتثبمط ير اابم تتنيع  تتا لاتصاتتث  اب ستتثط

  ابممدن ف.

را ينخس ابنراا ا ا ابماثق ذالالإ،   The ابمدر تا بص ستاصع االيياتعيلةن يصظِّّ

Media Richness  لص  صف ث  ف ابمدص يث  اا لا تث   اتن ص تركّ  استثطس

ع،اابتن ف لص  لاأةان اإاراك ابمتمث  ابش  تاع بيلا تث  إليياع لامم  اثبمهثلصاّ 

اتتتان ص تتترا  اب مفتتت   بمتمتتترم اتتتابي يتتتن صسمتتتث  ا لا تتتث  ابمتتتثطنف  تتتا اب ااتتت  

                                                 
 ةصاع االيد / جثيدع ابتثهرف -الأسمثذ اتم  ااذالع اابمصاهزي ف  *
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ب سثط  ابممدتن ف ا جممثلا.ايدمتن اباثون ف صسهمف  صف ابمتصاث  ابمرلاكزف لص  ا

ةتتثف بفتتث ابتتنا  الأاتترك  تتا لاطتت ير لاصتتي اب ستتثطس االيياتتع ابمهثلصاتّتع ،الاد تتان 

ان الافث لص  إشاثع ا وماثجث  ا لا ثباع لأ را  اب مف   اابمأثار ابممدثظ   ا 

 صسمثاف  ابمدر اع ااب جناساع.

اق امهفت د بصمدريف ابنا اان شفن  ص ااث  االيد اب نين ي ثا    ا ناع  يفمع  

اب سثط  ابممدن ف ااب ن ين ابام ض ااب ن  ابمرلاا  امثهاتع اب ستثط  ابممدتن ف 

اآباث  لاكريمفث  ا اباااع االيياع  ا ا هاا اب ن  لا مصت لاصي الأ ااث  لنف 

ابتر   ابصظريتع اابمدر اتع  واع اهممت يصا ابممتداصاث  اطتر   ي ثا  ا ناع 

هممتتتت يصتتتا االاطااتثلافتتتث االيياتتتع، ةمتتتث مثهاتتتع اب ستتتثط  ابممدتتتن ف ا ابمرلااطتتع

ابمتتص ا  ابماكتترف يتتن ابتتترف اب تتث   اابدشتترين ان استتع استتم نايث  اب ستتثط  

  لصت  وتان لافتم  لاصتي الأ ااتث  اشتكس  ةااتر ابممدن ف اااشاثلث  ابمم تتع يصفتث

اربن لاأثارا  اب سثط  ابممدتن ف  تا  يصا يصم ف ابدتن الأا  ين ابترف اب ثبا

ااع ن ص را  اب مفت  ،   تي  لتن لاأثارالافتث ست اا  ااي ثااتع صد ابمتصيمم نيافث ي

 ا اباااع االيياع  اا لاا  ذبي انا ه اطر  ابر   ابمممتاصاع بتنا  اب ستثط  

 .ابممدن ف  ا لاط ير اباااع االيياع ابمدثبرف

  The Systems Analysisاا تتتث  بصمتتت    ابدصماتتع بصظريتتع لا صاتتس ابتتصظ  

اتن ستثهمت اشتكس  يصمت    تا   -ةصظتثد  لاتصتا -صف اب سثط  ابممدن ف يمكن ابت  

بافتتث ابه تتس  تتا ع ابمتصانيتتع اابمدثبتترف واتتع يرجتت  إلاطتت ير اب ستتثطس االيياتت

ااب تتنيث  ابمهثلصاتّتع ،Interactive Televisionلاطتت ير ابمصاهزيتت ف ابمهتتثلصا 

ذالاتتع. لاتتر اب يتتب، اةتتابي اب تتنيث  اب تت لااع لثباتتع اب تت  ف  تتا ابم طتتث  اا

ايدُز  ذبي إب  صف اب سثط  ابممدن ف لاصطصق ين اثلنف يهث هث صف ص را  اب مف   

  ص  صسفتت  يمدريتت ف Active Agents (AA)يممتتم ف اثبصشتتث  اااي ثااتتع 

ب سثطس االيد ا تث   وماثجثلاف  الاه ايلاف  ابمداصع  اين ثّ  يصااا لص  اباااع 
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تصاتث  االيياتع ابمتا   يتن ختي  ابمب مفت االيياع صف لادّ ن إي ثااع ص ترا  ا

 (1)لاصُاا اوماثجثلاف  الاه ايلاف  االيياع اا لا ثباع.

    ماهية الوسائط المتعددة وتطورها: 

اأسلإ يصط   لصت  شتتان   Multimediaايمهر  ي طصح اب سثط  ابممدن ف       

 ساصع ابما صسثساان همث اب ساصع اابم م ف إذ صف ابم طصح اب ثبا يدار لن اب

 لامم ند يزي ث  ين الأشكث  ابم مصهتع بصم تم ف يمنصتع   تا ابص  ل،ااب ت  

، اابرست د، ااب تراط  ،ااب    ابنثامع،اابهاتني ،ااب را ايامكّ سثلالإ ابم مصهع()

صف يمهثلس ي  اب ستثط  ابممدتن ف لاتر  -ص  ابممم ند -ايممطا  ابممصتااغارهث.

 ع.ةس  ين اب سثطس اابكمراساع اابراماّ 

 Mixedاان ي طصح اب سثط  ابممدن ف اي طصح يزيج اب سثط   اثمع اخميفب 

Media  تتثلأخار يطتتر  يهفتت د ابريتت ك ابممدتتن ف ابمتتا يدممتتن لصافتتث اب ستتا   

ستث    ير ااااناع ابا تر  لصت  ابمكّ ِّ اب اون  لص  سااس ابمنث  يدممن  ن ابم

الا كيتت  اب تت ا  اختتس  ينتتس و تت  ابكث  ،االأب اف،اابماتتثين،ابهرلاتتع بص تت  ف 

  ا ابكث  . اث  ابتثطمع اان ابدصثبر ابا ريعابكث  ،اابدي

صيتتتتث اب ستتتتثط  ابممدتتتتن ف  فتتتتاّ لامتتتتمصن إبتتتت  اب متتتت  اتتتتان استتتتثط  يماثيصتتتتع  تتتتا 

 اادمفث،اي ن هث ا رق يدثب مفتث،او   ابااثستث  اابمدص يتث  ابمتا لا مت   

 ا تتريع   ن  يتت ك  ايتتث ي  يتتلإ يتتلصافتتث ةمتتث هتت  اب تتث   تتا ابهتتراق اتتان ابهاتتني  

 سثلاتتتلإ ابم مصهع)اب تتت   ابماثشتتتر/ اابمدصاتتتق/س امكّ ِّ ااب تتت   ابممتتت ّ  ،يمدتتتن ف

 االأغثسا/اابملثرا  اب  لااع(. / اابم سات 

 تتتن شتتفن  ابمتتص ا  ابتصاصتتع ابمثيتتاع لاطتت  ا   تتا ابا تت     ا تتا ابمتتاثق سهمتتلإ

 اب ثبتتع اثب ستتثط  ابممدتتن ف واتتع اتتركّ لااتتث ب يتتن اباتتثونان يلةتتناف لصتت  صف

ي تتطصح اب ستتثط  ابممدتتن ف هتت  ي تتطصح اثبتتر   يدكتتث ابتتتن ا  ابمأثاريتتع 

. ايدمتن صس تث  هتاا ابماتث  صف ةتس استا  (2)بص سثط  ابممدن ف  ا ص را  اب مف  
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ين اب سثط  ابممدن ف ي     ا  اثلالإ سمتث  ين ابريت ك ابن باتع ابمتلثرف   ايتن 

يتتن ابريتت ك  ث  سمتتت ا بتتهفث ثتتّ   هستتلإ يتتن الأ  تتس ابمدثيتتس يتت  اب ستتثط  ابممدتتن ف

 -لصت  ستااس ابمنتث -Texts   ثبص ت لMultiple Sign Systemابممدتن ف 

ابدنين ين ابري ك ينتسح ست ع ا بهفث اساطث  ين اب سثط  ابممدن ف لاصط   لص  

اب  ،اةنث ع اب راف،الا ظاف الأب اف ااب صهاث ،الا ظاف ابدصثاين الارلااافتث 

 .ع يمن ا لاتع لاصي ابص  لهرلاع ابمصن جاغارهث ين ابري ك اب

ا ا ي ا ابطر  اب تثبا  صم ادتا اباتثونان ختي  ابمتص ا  ابتصاصتع ابمثيتاع 

  ا بتتهلإ Multiple Modalitiesلصتت  استتم ناد ي تتطصح ابريتت ك ابممدتتن ف 

 . Multimediaع ين ي طصح اب سثط  ابممدن فانيي  صةنر  اع ايصف اّ 

ث ي تتتث   ابمكثيصاتتتع   لااث هتتتااتتتن ابتتتطاات اب ستتتثط  ابممدتتتن ف اثب تتتااع      

لص  إشاثع ا وماثجتث  ابدري تع اابمممتنف  يمث جدصفث اث  ف   ا سم ناد ابم مصهع

    اين صارك لاصي ا سم نايث حابم مصهع ملسمث بص مف   ااب

  ا اسثطس االيد اابكمراساع اابراماعّ. اابممصاع بصثلع ابمر الإ -

ر اب ام اااافث ( بصم تثيان لاد ان اب  اسب ابمدر اع اابهصاعّ )لصثب -

 .االيياع  ا اسثطس االيد ابم مصهع

 االيسث  ابم ث يع اإليسث  ابمم يق ا جممثلا. -

 ابمدصا ، اابمن يب اا ثبع  ابمممصن إب  لاتصاع اب ثسب الآبا. -

الألمتتتتتث    ا ستتتتم نايث  ابفصنستتتتتاع اابطااتتتتتع اابريثيتتتتاع اي تتتتتث  -

 ااا ا ف،اابا    ابدصماع.

يمُاز خاتراا االتيد ابمرطتا اابرامتا اتان سمطتان صسثستاان يتن اب ستثط  ا     

 (3)ابممدن ف لص  ابص   ابمثباح 
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ابمتتا   لامتتمح بممتتم نيفث يتتن ص تترا    Linearاب ستتثط  ابممدتتن ف اب طاتّتع أولاً:

اب مفتت   اتتثبم ك   تتا آباتتث  لريتتفث ةمتتث هتت  اب تتث   تتا ابدتتراض ابمتتاصمثطاع 

تتت ف اب ستتتثط  ابممدتتتن ف  تتتا ي ث اتتتع ص تتترا  اغارهتتتث يتتتن ابدتتتراض ابمتتتا لا ظِّّ

 اب مف  .

اابمتا لامماتز اثبمهثلصاتّع لاتر   Non-Linearاب سثط  ابممدن ف ابيخطاتّع  ثانياً:

ان ف يمم نيفث  ا ابم ك  اآباث  لريفث  اف ا بمزاد امرلااتب  يدتان بم مت   

 بتا،لاصي اب سثط  ةمث هت  اب تث   تا صبدتثم ابهاتني  ،االأبدتثم لصت  اب ثستب الآ

 اةابي ارايج ابمدصا  اباالاا لص  اب ثسب الآبا.اارايج ابمن يب ابمهثلصا،

  World Wide Web (WWW) الادُتتن ابشتتاكع ابدثبماتتع بصمدص يتتث       

اا ا تتا هتت ابمطااتتق الأاتترك االأةنتتر ور اتتع بمهفتت د اب ستتثط  ابممدتتن ف ابمهثلصاتّتع.

صف ابمهثلصاتّع  / اب نيتنامتا ا ي تث  االتيد ابر اب ن  يدمتن اب اراا ااباثون ف

هتتتتاّ يصتتتتث  ابممااتتتتز اتتتتان ةتتتتس  يتتتتن اب ستتتتثط  ابممدتتتتن ف ابمتصانيتتتتع  تتتتا يتثاتتتتس 

  لاتتند   Conventional Multimediaاب نينع. ثب ستثط  ابممدتن ف ابمتصانيتع 

بممتتتم نيفث  ربتتتث  الا تتتثباع لاهثلصاتّتتع لصتتت  لكتتتث اب ستتتثط  ابممدتتتن ف اب نينتتتع 

اكع ابدثبماتتع بصمدص يتتث   فتتا لاتتتند بممتتم نيفث امطااتثلافتتث ابم مصهتتع اصاركهتتث ابشتت

 ربتتث  لري تتع بيلا تتث  ابمهتتثلصا ابتتا  ي دتتس يصتتلإ يمتتم نيث  إي ثااتتث  بص ستتثط  

بم م اهتث  اف لاتنخس يصتلإ لصت  اا تيق  تا لمصاتع خثيي  ابممدن ف اباث يمصتاث  

 ا لا ث .

هان يهفتت د ا لا تث   تتا الا تتث  Interactivityايطتر  ي تتطصح ابمهثلصاتّع      

واع لام تق لاصي ابمهثلصاعّ لصنيث يك ف بكس  ين ي ن  ابرسثبع ايمصتافث ابص اب 

اابتتنا  ذالاتتلإ  تتا لمصاتتع ا لا تتث  ص  اجتت   لاكتتث ل  تتا ابدمصاتتع ا لا تتثباع اتتان 

ا لا ث  ارياتع جتنا   ابطر ان. ةمث يلةن ي طصح ابمهثلصاع لص  صف لاك ف سرلع

 ن ابمرلع ابما لام  افث  ا اب اا .ي
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اتتان اب اتتراا ااباتتثونان  تتا ي تتث  االتتيد اب نيتتن لصتت  صف  متت   الاهتتثقب اي     

ابمهثلصاعّ لاتنل  الآساتع  تا لمصاتع ا لا ث    تي  لتن إاراكهتث بصمتمع ابش  تاع 

 تتا ابدمصاتتع ا لا تتثباع بصممتتم ند بيلا تتث  صا يتتث يدُتترف اثب  تت   ابش  تتا 

Personal Presence (4).طاادع اب ث   ا اب اا  ا جممثلاة 

ا ابمتتاثق ذالاتتلإ يلةتتن اباتتثون ف  تتا ي تتث  االتتيد ابرامتتا لصتت  صف اب ستتثط  ا تت

طاث  تتا لاطتت ير ر  ةتتثف بفتتث ابتتنا  ابتتThe Digital Multimediaابراماتّتع 

ين اب نيث  اب  لااع لار ابف الاف اباةاع اةابي لاط ير  اابراا  ابنثبع اناب اص

ع لاتتر اب يتتب ختتنيث  اب تت لااث  اثباتتع اب تت  ف  تتا لاطااتتتث  اب تتنيث  ااذالاتت

Online Radio .(5)  ةمث صف اب سثط  ابممدن ف غاتر ابمتصكاعThe Wireless 

Enabled Multimedia اتتن ستتثهمت اتتنا هث  تتا لاطتت ير اب تتنيث  ابمرطاتتع  

الأيتتر ابتتا  جدتتس اباااتتع  ابممثوتتع بصممتتم نيان لاتتر ابف الاتتف  اختتنيث  ابهاتتني 

 ت لااع اابمرطاتع اابص تاعّ اثبدنيتن يتن اب تنيث  اب كاخترف   ابمدثبترف االيياع

الامتثيفث اثبمترلع ااب ت  ف ابدثباتع ايمُتر  مف    اف لصثا  ي ابممثوع لأ را  اب 

 ابم تثيانا سم ناد ،   ي  لتن إيكثساتع ابماث باتّع اابمشتث   يت  الآخترين  تا 

 (6)ابما لا  يفث لاصي اب نيث . ذالافث

اب ستتثط  ابممدتتن ف وتتنف ابمصث متتع اتتان   تتا الآاستتع ابمدثبتترف ااتتن اومتتنيت     

ابمتصانيتع ااب نينتع اا ثبتع  يتت  استمصث  ابشتاكع ابدثبماتتع بصمدص يتث  بصتص   تتثطق 

 ابمماثيصتتتعاابتتتتث   لصتتت  ومتتتس اب ستتتثط   Hypertextابتتتتن ف لصتتت  ا ومتتت اا 

يتتن  ةثبص  ل،ااب   ،ااب تت   ابنثامع،اابهاتتني ،ااب را اي اتتن جث   لثباتتع  

خ تتتثط  الا تتتثباع يفمتتتع لاممنتتتس  تتتا  ابناتتتع اابمكثيتتتس اابمهثلصاتّتتع يتتت  لاتتت  ار

ابمتترلع،اإيكثساع اب بتت   إبتت  يتتن  هثطتتس ايممتتن يتتن ابمدص يتتث  اابااثستتث  

 اأشكثبفث ابم مصهع.
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اهسمتث  اب ستثط  ابممدتن ف ابمتصانيتع لصت   ي ا ابطر  ابمثاق  صم ابتثطم فا ا 

الادظا  ان الافث لص  اب ام اااافتث  اابمتأثار  تا اطثلتث  اب مفت   لاط يرهث 

 اذبي لار اب ط ا  ابمثباعح م مصهع اا ثبع  ابشاثم،اب

ابمدا اب ناع  امكث  صسمث  ين ابااةرف ابتتث  ف لصت  لا تزين ةت  هثطتس  .1

 ين ابمدص يث  اابااثسث .

يتن  لاط ير صجفزف لرض اث  ف لصت  لترض اب ستثط  اتن جث   لثباتع   .2

ي  اب ي   اابصتثا، الامم  اثبمهثلصاعّ بم دس ابممم ند صةنر إي ثااتع خت

   تتي  لتتن لاتت  ار لاصتتي الأجفتتزف لمصاتتع استتم نايلإ بص ستتثط  ابممدتتن ف،

 بصممم نيان اأسدث   لاصث ماع اكهانف. ا روفث

لاطتتت ير لاتصاتتتث  إسمتتتث  ي مصتتتف صشتتتكث  اب ستتتثط  ابممدتتتن ف يتتتن ابمتصاتتتع  .3

ع ا بتتهفث الأةنتتر  اع،االأاتتن  إبتت  ابمتصاتتع ابراماتّت Analogابمصثظريتتع 

 ن  ا ل ر ابد بمع االيياع.لص  لاصااع يمطصاث  ابممم نيا

لاممت   بمدثب تع ابااثستث  اابمدص يتث ابمدا اب ناع س   لاط ير اونا   .4

 (7)يتث سع  امث ها لصالإ الآف.اابناع انا هث اثبمرلع 

 Multimediaع  تتتان يهفتتت د اا صتتتثم صا ابمكثيصاتّتتدا لا تتتثه س تتت  لا .5

Convergence ا لاط ير اب سثط  ابممدن ف بم تاق ابه اطن ابت      

يصفث بصممم نيان ين ص را  اب مف  ،   ي  لن لاط ير اباااع االيياع 

يتتنل  اتتنا ه يهتتثها  ابمشتتث ةع اوريتتع ابتترص  ابمدثبتترف اشتتكس  يصتتمظ  

 (8)اابمداار ااب ق  ا اب     لص  ابمدص يث  ااب ب   إبافث.

 سلبيات الوسائط المتعددة:

ط  ابممدتتن ف اربتتن ستتصااث  اهتتم  اباتتثون ف ابمدصاتت ف ا تتتس   استتث  اب ستتث     

اب سثط  ابممدن ف لص  اباااع االيياع ابمدثبرف ا تا هتاا اب تن  يلةتن هتل ا 
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  ابممدتن ف لصت  ابممتم   ابتنابا يممنتس صون صارك إشكثباث  اب سثط اباثون ف صف

بمكريث ابمه ق االييا بصنا  ابممتنيتع  تا يتثاتس ابتنا   انا ه   ا اسمايبفث

كر ابنا  ابممتنيع ابص اب الأةاتر يتن إسمتث  اب ستثط  ابممدتن ف ابصثياع واع لا م

ابمتصانيتتع اابمهثلصاتّتع ايتتن ثتتّ  يم مّتتن يتترف  صختتر  يهفتت د ابيلاتت اكف اتتان ابشتتمث  

ابممتند ااب ص م ابصثيا  ا لمصاع لان ق ابمدص يث . اثمع  باسب ستث   لصت  ذبتي  

ط  ابممدتن ف اتثبم اا  يممنس اتنا ه  تا ستاطرف ابصاتع ااس صازيتع لصت  باتع اب ستث

اابكمراساتتع لصتت  ابشتتاكع ابدثبماتتع بصمدص يتتث  واتتع لا متتس ابم ااتت  اابكمراساتتع 

يتتن إجمتتثبا ابم ااتت  اابكمراساتتع لصتت  ابشتتاكع  %54.9اثبصاتتع ااس صازيتتع س تت  

ابدثبماتتع بصمدص يتتث  لصتتا وتتان لامراجتت  ابم ااتت  اثبصاتتع ابدرااتتع باكتت ف س تتاافث 

م اات . ايلةتن خاتراا ابم ابتس ابنتتث ا صف ستاث ف  ت  ين إجمثبا لاصتي اب 1.2%

بمكتريث  Intercessorابم اا  اثبصاع ااس صازيع إسمث يمُنس  ا نا  ااساطث   ثلي  

 (9)ابصم ذ  ابنتث ا اباراا بن  ي مصف ابنا  ابصثياع ايصفث ي ر.

اتترك ستتصااث  اب ستتثط  ابممدتتن ف صسفتتث صيتت ت لامتتمصن إبتت  ابمتصاتّتث  صف يتتن صةمتتث 

امتث يمُنتس جت  ا   ف إسمثجفث، اسشرهث الا كيدفتثين ثّ  لاانا إيكثساع إلث ا  ماعّابرا

وت ق ابمصكاع ابهكريع بصملسمث  اابنا  ابم مصهع. الادُن اب  اسب ابتثس ساتع  لص 

االأخيااع اب ثبع اهسمث  الاناا  اب سثط  ابممدتن ف يتن صةاتر ااشتكثباث  لصت  

بنا  ابمصم ع بص سثط  ابممدن ف ياث  ابممم   ابنابا واع لا مر ابملسمث  اا

ابمييتتتان يتتتن ابتتتنا  ا  امتتتاب لمصاتتتث  ابتربتتتصع لصتتت  ابكمتتتب اابملبهتتتث  

ةمتث لاشُتار ابن استث  ابدصماتع إبت  صف  (10)اابم سات  االأ يد اابم ا  ابمر افاتع.

ابم اا  ابم ّ  ف اشاكث  ابم ابس ا جممثلا اتن لاتص ح  تا لاتريتب ابممتث ث  

لأوتزام اابهترق ذا  ابمرجداتث  الأيني ب جاتع ابمداصتع لصت  اتان اب مثلتث  اا

ص  –  ايتتن ثتتّ  يمكتتن لا ظاهفتتث The Bridging Processابممتتم   ابتتنابا 

يتن ختي  لاصتي اب مثلتث  ال تثاث  اب ريمتتع  -ابم اات  اابشتاكث  ا جممثلاتع

يمثادمتتلإ  ايدمتتتن اباثوتتع يتتن ختتي ابمصظمتتع بريتترا  اثبمتتص  االأيتتن ابتتناباان. 
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صف ابطهتترف ابمتتا  را  اب ستتثط  ابممدتتن ف  تتا اباااتتع االيياتتع ابمدثبتترفبمتتأثا

شفنلافث اب سثط  ابممدن ف خي  ابدتن الأا  ين ابترف اب ثبا اتن ص   إبت  لاتنلا  

ابنتث ع ا سمفيةاع بن  ابم ا صان س اا   ا ابنا  ابممتنيع صد ابصثياتع اذبتي يتن 

اابكمراساتتع الاطااتتتث  ابف الاتتف ختي  لا ظاتتف اب ستتثط  ابممدتتن ف لاتر ابم ااتت  

ابم م بع بصمرايج بصمص  ااب نيث  اابمدثيي  ابمثباع اوتع ابممتم نيان لصت  

لمصاث  ابشراا اا سمفي .اان يكت ف بصنتث تع ا ستمفيةاع لاتأثارا   ستصااع لصت  

 (11)ابنا  ونينع ابدفن اثابيوث  ا ام ث يع ةمث ه  اب ث   ا ي ر.

 ميتها:المشكلة البحثية وأه

 ف ان اسع اب سثط  ابممدن ف صف لاتأثارا  لاصتي اب ستثط  يلةن اباثون ف ابمدصا     

ان لامم  اثبمصااع لص  اباااتع االيياتع ابمدثبترف الصت  ابممتم نيان اا ثبتع  

  الأ هث  اابمراهتان اابشاثم.

اثمع الاهثقب اان اباثونان ااب اراا  ا ي ثب  االيد ابمرطا اابرامتا لصت  صف  

ابتتتثطمان لصتت  إسمتتث  اب ستتثط  ابممدتتن ف إسمتتث يمتتمفن  ف اشتتكس   طامتتا الأ هتتث  

اابشتتاثم،   تتي  لتتتن اطثلتتث  اب مفتت   الأختتتر . ايدمتتتن هتتل ا اباتتتثون ف 

  ةمتتث Innovationsااب اتتراا صف ابشتتاثم هتت  الأةنتتر إااتتث   لصتت  ابممتتم نثث  

يصفتث يتث ستع  اتطثلتث   صسف  الأان  لص  ابمدثيس ي  ابمتصاث  اب نينتع اا ستمهث ف

اب مفتت   الأختتتر ، اا ثبتتتع  اصف ابشتتتاثم بتتنيف  اوماثجتتتث  يمدتتتن ف الا تتتثباع 

،ااجممثلاع اسهماع، الادصاماع،ااجناساع يمكصف  إشاثلفث ان جع  صا اأخر  لاتر 

  اسم نايثلاف  بكس  ين اب سثط  ابممدن ف ابمتصانيع ااب نينع.

ابمتتأثارا  ابمتتصااع  لا تتث  يهفتت ديطتتر  لصمتتثا ا جممتتثع اا ا تتا ابمتتاثق ذالاتتلإ 

اابمتا لاكُترِّّ  اغار ابم الااع ب صثلع ابمر اتلإ ابمرلاكتزف لصت  اب ستثط  ابممدتن ف 

لز  ابشاثم لن اب اا  ا ة سلإ إب  اباااع ا  مراياع ايث يرلاا  اتابي  انا هث
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ةثبيياث ف ،اابدزبع،اابدزاف لن ا ستنيث   تا  اسهماع   ين يشكي   اجممثلاع  

 (12)ابمنسا،  ي  لن ا غمرام ابنتث ا لن اب اا  ا جممثلا.ابم مم  

ةمث لاشُار سمثطج ابمرا  ابدصما ابمثاق إب  صف ابشاثم يهُ ص ف اسم ناد اب ستثط  

ابممدن ف ابمهثلصاعّ ان جع  صةاتر يتن اب ستثط  ابممدتن ف ابمتصانيتع  اثمتع  باتس لصت  

يتتت لصتت  استتم نايث  بتت ع هتتاا ابطتتر   تتا سمتتثطج إوتتن  ابن استتث  ابمتتا صجُر

لصت  ابشتاكع ابدثبماتع  Facebookابشاثم  ا ابدثب  ابدراا بم ات  ابهتاث ات   

بصمدص يث   ااباين صةناا صف ابهاث ا   يُّماح بف  يتن  ااست  جتنا  يتن ابمهثلصاتّع 

اابم تتثيان ابنريتتع يمتتث ي دصفتت  يه تتص ف استتم نايلإ اتتن جث   لاهتت ق ابم ااتت  

 (13)ابدثبماع بصمدص يث . اابكمراساع الأخر  لص  ابشاكع

ايلةتتن خاتتراا االتتيد اب نيتتن صستتلإ ةصمتتث ةتتثف لا تتما  اب ستتثط  ابممدتتن ف ثريتتث  

ايمكتتتثيي  ايتتتنل يث  اآباتتتث  ابمهثلصاتّتتع  كا  ا لااتتتث  ص تتترا  اب مفتتت   اا ثبتتتع  

ابشتاثم امصتي اب ستتثط  ااس ترا ف   تتا استم نايفث، اا لممتث  لصافتتث  تا إشتتاثع 

 (14)ب جناساع.اوماثجثلاف  ابمدر اع اا

 اثون  االيد اا جممثع اابمرااع  تا ابدتثب  ابدراتا ي تثاف يمزايتنف   صان ةمث 

لأخاتترين يتتن يتن ابمتتأثارا  اب تث ف بص ستتثط  ابممدتتن ف ابمتصانيتع ختتي  ابدتتنين ا

اسمتن هل ا اباثون ف اشنف ابم ثيان ابما لاطروفتث صبدتثم  ابترف ابمثيا واع

لآبا،  ي  لن ارايج ابم ثةثف ا ا هاا اب ثسب ا ابهاني ،اارايج الأبدثم لص 

  ابدصتف اابمتص   ابدتنااسا كترِّّ صةن اباثون ف صسهمتف  صف هتاه اب ستثط  لاُ  اب ن 

بن  الأ هث  اابمراهتان،ةمث صسفث لا ريف  يتن ابم ابتس ا جممتثلا ابهدتّث  يت  

 ثبتتبذايفتت  اصاتتراسف  يمتتث يتتلثر ستتصاث   تتا لاصشتتامف  اجممثلاتتث .ا ا هتتاا ابمتتاثق  

اباتتثون ف اأهماتتع  اثاتتع الأستترف لصتت  ي تتثيان اب ستتثط  ابممدتتن ف،ةمث  هتتل ا

 ثبا ا امتنخس ابنابتع بصراثاتع لصت  لاصتي ابم تثيان اابتاتثد اتنا  وتث   ابا ااتع 
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Gatekeeper  ابا  ي     اف اب   لاصي ابم ثيان اب ث ف إب  يمتم نيافث

 ين الأ هث  اابمراهتان.

ستتث   ختي  ابدتتتن الأا  يتن ابتتترف اب تثبا واتتع ااتن لاكتتر  ابصمت ذ  ذالاتتلإ      

أف اب ستتثط  ابممدتتن ف اتت تتا لصتت د االتتيد اا جممتتثع  ا لمتتتث ا  اتتان اباتتثونان

لا مس  ا  اثلافث ي ث ر جمع لص  ابشتاثم ابدراا اا ثبتع  اصف لاصتي ابمهثلصاعّ 

شتتا  ا وماثجتتث  ابمتتثطنف بتتن  الاُ  ،اب ستتثط  لا متتس اب  تتثط  االيياتتع ذالافتتث

 يمث يزيتن يتن اوممتث   صف لا تس ، اا ثبتع  ابشتاثماطثلتث  اب مفت   ي مصف

ي تتس اب ستتثطس ابمتصانيتتع ةثب تت ف اابرا يتت   -صا اب ستتثطس اب نينتتع-لاصتتي اب ستتثط 

 اابمصاهزي ف.

ااتتتتن  تتتتر  اباتتتتثون ف  تتتتا الآاستتتتع الأخاتتتترف يهفتتتت د لاتتتتأثارا  ااوتتتتي       

Displacement Effects اب ستتثطس   برشتتث ف إبتت  لا تت   اب مفتت   بتت م

اب نينع لص  ومثم اب سثطس ابمتصانيع الأير ابا      ادا اباتثونان بصتت   اتأف 

 (15)ابد ر اب ثبا يمُنس ل ر هامصع اب سثط  ابممدن ف ابمهثلصاعّ.

د إبتت  صف 2009الاشُتتار ااو تتثطاث  اب نينتتع اب تتث  ف  تتا  يمتتمار يتتن لتتثد 

ا ااتت   يصاتت ف سمتتمع 345إجمتتثبا لتتن  ابمتتكثف  تتا ابدتتثب  ابدراتتا اتتن اصتت  س تت  

 تا  -ااسمرستت -اب يتباصف سمتاع استم نايث   ين ي م ع سكثف ابدتثب ، 5.1%

 تتتت ، اصف هتتتاه  %17.5ابدتتتثب  ابدراتتتا إبتتت  إجمتتتثبا لتتتن  ابمتتتكثف اتتتن اصاتتتت 

س  يتتتتن ا ستتتتم ناد ابدتتتتثبما  تتتتت    %3.3ا ستتتتم نايث   تتتتا ي م لفتتتتث لاشُتتتتكِّّ

 (16)برسمرست.

ع اشتتأف استتم نايث  ابشتتاثم ابدراتتا ااتتثبرغ  يتتن لتتند اجتت   إو تتثطاث   ااتتت

بص ستتثط  ابممدتتن ف ابمهثلصاتّتع إ  صف يلشتترا  ادتتا ابممتت   ابمتتا صجُريتتت  تتا 

ادا اباصناف ابدرااع لالةن إااث  ابشتاثم ابدراتا لصت  استم ناد ابشتاكع ابدثبماتع 

  (71)بصمدص يث  الاه اصف  بفث يتث سع  اثب سثطس ابمتصانيع.
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 18 تا ابهاتث  ابدمريتع يتن ابشتاثم  نتع إبت  صفةمث لاشُار ادا ابن استث  اب ني

ابدتتثب   يتتن إجمتتثبا يمتتم نيا ااسمرستتت  تتا %74لثيتتث  يشُتتكص ف  35اومتت  

 (81).ابدراا

ايدمتتتن اباتتثون ف  تتا ي تتث  االتتيد ابرامتتا صف وناثتتع ابم راتتع اثب ستتثط       

ابممدتتن ف ابمهثلصاتّتع اتتن يتتل   اتتنا ه إبتت  ابم تتا  اابه يتت   تتا استتم ناد لاصتتي 

 سثط ،يمث ي دس ابشاثم صةنر لريع بصمأثارا  اب ث ف اغار اب ظاهاتع بمصتي اب

 اب سثط .

ينت   اب تن  وت   لياتع ابشتاثم ابدراتا اثب ستثط   ا يت ا ابطتر  ابمتثاق ا

سظتترا  ب ناثتتع لا راتتع ابشتتاثم ابدراتتا امصتتي  ابممدتتن ف اشتتتافث ابمتصاتتن  اابمهتتثلصا

اثمتتع لااتتث اف  كريتتثف يلبتتيف   اب ستتثط  يتث ستتع  اثبشتتاثم  تتا ابتتنا  ابممتنيتتع

 بدياع ابشاثم ابدراا اثب سثط  ابممدن ف لص  ابص   ابمثباح

يرةز هاا ابماث  ابهكر  لص  إاترا  ابم تثاف يتن ابمتأثارا  غاتر  التيار الأول:

صا اب تتتث ف بكتتتس  يتتتن اب ستتتثط  ابممدتتتن ف ابمتصانيتتتع  Dysfunctionsاب ظاهاتتتع 

 ع لص  ابشاثم ابدراا.اابمهثلصاّ 

لياع إي ثااتع يرةز هاا ابماث  انا ه لص  الأهماع اباثباع بمط ير  لتيار الثاني:ا

اان ابشاثم ابدراا ااب سثط  ابممدن ف  ا إ ث  لاد ان ابمكثستب ابمتا  ااظاهاع

 ي صافث ابشاثم ين جراا اسم نايف  بمصي اب سثط  لص  ابمنيان ابتريب اابادان.

ين ابمتثاتان إذ صف ايت  ااستمرالاا اث  ايمكن ابت   صف ثمتع لاكثيتس اتان ابماتث 

اابمكصاكتتث  ابمتتا لاكهتتس لا جاتتلإ ابشتتاثم ابدراتتا بتت م ا ستتم نايث  ابصهداتتع 

بص سثط  ابممدن ف إسمث يمطصب انا ه  بتن اااتث  الآثتث  اب تث ف بمصتي اب ستثطس 

ابدمتس اشتكس  لصمتا ايصتمظ  لصت  ، ااب ات ف لصت  آباثلافث،  تي  لتن الا صاصفث،

  ابشتتتتاثم ابدراتتتا اتتتتثخميف خ ثط تتتتف اطثلتتتث  اتتتتان اب تتتن يتتتتن اسمشتتتث هث

 ابنيم جرا اع اابنتث اع.
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الالةن ابا ت   اابن استث  ابمتا صجُريتت لصت  استم نايث  ابشتاثم ابدراتا      

برسمرستتت بتت ع يتتث ذهتتب إباتتلإ اباتتثون ف  تتا ةتتس  يتتن ابماتتث ين ابمتتثاتان واتتع 

ابم تتث ر ابمتتا صاتتركّ  لاصتتي ابن استتث  يزي تتث  يتتن ابصمتتثطج ابمتتا لاطتتر  ةتتي  يتتن 

يصط   لصافث ا سم ناد غار ابرشان ين ااتس ابشتاثم ابدراتا بص ستثط  ابممدتن ف 

 ابمهثلصاعّ،  ي  لن ا ستم نايث  اب ظاهاتع اااي ثااتع يتن اتاصف  بمصتي اب ستثط 

صف غثبااتتع  د2006جريتتت لتتثد ابمتتا صُ  . تتتن صشتتث   سمتتثطج إوتتن  ابن استتث ذالافث

 ث تتب صا ابن  شتتع لصتت  ابشتتاكع ابدثبماتتع ابشتتاثم ابدراتتا يص تتر   تتا غتترف ابم

بصمدص يث  ااثيع لياث  غار شرلاع.ةمث صةن    استع صختر  صف ابشتاثم هت  

ابتطثع الأةنر إبرا ا  اان يمم نيا ااسمرست  خمراق جُن  اب مثيع ا نث  لتن 

لصت     استع صختر  ونينتعابم اا  اابكمراساع اااثواع.ا ا ابماثق سهمتلإ لالةتن 

بشاثم ابدراا اباين يمم ني ف ي ا  ابهاث ا   يمد ف س   ابمر اع صف يدظ  ا

 (91)اابممدع امث  ا ذبي ااشاثلث  اب صماع.

لالةن ادا ابن اسث  اابمم   ابما صجُريت  ا ابدنيتن  ،لص  اب ثسب الآخر     

يتن اب ستثطس ا لا تثباع ابمتا ين ابنا  ابدرااع صف ابشاثم يدمتناف صف ااسمرست 

إشاثلث  ينمرف يدر اتث  ااجناساث . تتن صشتث   سمتثطج إوتن  ابن استث  لا تق بف  

د صف  اا ت  استتم ناد 2007ثد ابمتا صجُريتت لصت   تيم اب ثيدتث  ابم تريع لت

 برسمرستتتت لاممنتتتس  تتتا  اا تتت  اب  تتت   لصتتت  ابمدص يتتتث ، ابشتتتاثم اب تتتثيدا

 اابم ابس ي  الآخرين،الا هح ابم اات  ااخاث يتع، اابمدااتر لتن ابرص ،  تي  

ا تتا ابمتتاثق ذالاتتلإ صةتتن ابشتتاثم  تتا صوتتن ابممتت   ابدصماتتع ابمتتا  (20)لإ.لتتن ابمر اتت

اتن لاف  لصت  ابمدااتر  د إبت  صف ااسمرستت يتنل 2009صجُريت  ا اايث ا  لتثد 

لن ا ثيثه  ا ريع ا اف  اثاع  ةمث يدمتتناف صي تث  صف ااسمرستت يمتص ف  ات ف 

 (21)ساثساع اان ف لص  ابمأثار  ا ابماثسث  اب ك ياع.
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  تا ادتا اباصتناف اب صا اتعةمث صشث   سمثطج   اسع صختر  صف  تيم اب ثيدتع 

الا تهح   تع،ايمم ني ف ااسمرست لأغتراض  إي ثااتع يمدتن ف ينتس ابن استع ااب

اابم ابس ا جممثلا ي  الآخرين،الااث   ابارين  ابم اا  اابكمراساع ااخاث يع،

 (22)اابكمراسا،  ي  لن ابمم ق.

 تتهف ابمماتت  ابم يتت لا اابمصتتمظ  بصمتترا  ابدصمتتا اب تتثل  لثيتتع  اا تتهع       

اثب سثط  ابممدن ف ست اا  ابمتصانيتع صد اب نينتع ي يتح صف ا هممتثد ابا نتا افتث اتن 

 لص  ابص   ابمثباحالارالاااع ا لاكز لص  ص ادع ي ثا  يمدثااع 

  اابتتتا  اهتتتم  اثبمأبتتتاس ابصظتتتر  بص  استتتب ابمتصاتتتع اا لا تتتثباعالمحوووور الأول

 بص سثط  ابممدن ف.

 اابا  اس ب لص  إاراك اسم نايث  لاصي اب سثط  ين ااس ص ترا  المحور الثاني

 اب مف   اثخميف خ ثط ف  ابنيم جرا اع اابنتث اع.

ااتتن اهتتم  اربتتن اااتتث  لاتتأثارا  اب ستتثط  ابممدتتن ف ابمتصانيتتع   المحووور الثالوو 

بممتتم نيافث اا ثبتتع   ااب نينتتع  تتا الأسمتتثق ابمدر اتتع ااب جناساتتع اابمتتص ةاع

 الأ هث  اابمراهتان اابشاثم.

 اه  ابم ت   الأخاتر  تا ابمرلااتب ابزيصتا اابتا  يممت  اثب ناثتع المحور الرابع

ابصمتتااع،ايرةز هتتاا ابم تت   ابا نتتا لصتت  ايتت  لا تت  ا  يمتتمتاصاع بم متتان 

آباث  لمتس اب ستثط  ابممدتن ف    تي  لتن لادماتق التا اب مفت   امصتي الآباتث  

مصتي اب ستثط ، ااب تن يتن لاأثارالافتث بإب  لاكريث ا سم نايث  ااي ثااتع اب    

 (23).لص  اباااع االيياع ابمدثبرف ابمصااع

الافتتم  ابن استتع اب ثباتتع اربتتن لاتتأثارا  اب ستتثط  ابممدتتن ف  تتا اباااتتع االيياتتع 

 ابمدثبرف  ا ي ا ابمت    ابدصماع بصظريع اسمشتث  ابممتم نثث  اابمتا لارُةتز

،   تي  -اباااتع االيياتع  تا ابن استع اب ثباتع -ااون لص  ابصظ  ابهرلاع  ا آف  
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لاانا الأهماع    اين ثّ  بهف  ابمممفنف الأارك بصممم نثث ابممم نيان ا  لن

لاتأثارا   بطر  ابر   ابدصماع ابمصمظمع اابمرلااطع ام جالإ ايا  يمث اباثباع 

بتتهف  اب مفتت   الأةنتتر ا  -اب ستتثط  ابممدتتن ف  تتا ابشتتاثم ابم تتر  اابدراتتا

 .-اسم نايث  بمصي ابممم نثث   ا الآاسع اب ثباع

الدراسووة الحاليووة ءوومن المحووور الرابووع للتووراث  وفووي ءووو  مووا سووب  ت وودر 

العلمي الخاص بالوسائط المتعددة حي  يسعى الباح  لوءع رؤى مسوتقبلية   

تصووالية وأطُوور إسووتراتيجية نظريووة وتطبيقيووة تكفووع بوودورها تعظووي  المكاسوو  الا

  العربي جورا  اسوتخدامهو المصري المعرفية والوجدانية التي يج يها الشباب

لمتعوددة وبخاصوةا التفاعلي وة م هوا  فعولاً عون طورح الورؤى الخاصوة للوسائط ا

 في البيئة الإعلامية محلياً وعربياً. لتلك الوسائطبتج   التأثيرات السلبية 

 الإطار ال ظري والتفسيري:

 Diffusion of Innovations Theoryلمستحدثات نظرية انتشار ا

اهم  لصمثا ا جممثع يصا ابرات  الأا  يتن ابتترف ابمثيتا اتثبمدرف لصت  آباتث  

لمصاتتع اااصتتثع واتتع اس تتب اهممتتثيف  لصتت    استتع ابد ايتتس ابمتتلثرف  تتا لااصتتا 

الأ تترا  ااب مثلتتث  اابم ممتت   تتا ي مصتتلإ بي كتتث  اب نينف.ااتتن صُ صتتق لصتت  هتتاا 

  ااتن Diffusion  Innovations  با نا ي طصح اسمشث  ابممم نثث ابماث  ا

سثه  لتن ب ةااتر يتن لصمتثا ا جممتثع  تا لاطت ير ابمهتثها  ابمتا ةرستت سظريتع 

 ابماصا ا بهفث صون صارك ابصظريث  ابكيساكاع  ا ي ث  اااصثع.

اباثوتتع الأاتترك  تتا ي تتث   Everett M. Rogersايدُتتن ايهتتر   اجتترك      

ابرةن الأه   ا سظريتع  ثسشر ابممم نثث   ا إ ث  ة سف ص ااث لاط ير ااامكث  

اااصتتثع اذبتتي ختتي  لتتتن ابمتتماصاث  ابتتا  شتتفن اتتنا ه بتتنا  ةمتتثم  اجتترك 

ةمتث اتثد اباثوتع سهمتلإ امطت ير د. 1962اذبتي لتثد  "سشر ابممتم نثث "ادص اف 

 د.1983ةمثالإ اإ خث  ابمدنيي  لصالإ اإلث ف سشره لثد 
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  Innovations  ابدصمثا ااباتثون ف لادريهتث  إجراطاتث  بصممتم نثث  اان اي     

اأسفث ص   كرف صا يمث سع صا ي ي ع ين ةلإ ابهتر  ا بتهلإ صيترا  جنيتنا  اثبصمتاع 

 بلإ اب  يماق صف ومس خارا  يماتع اشأسلإ اشكس  صا اآخر.

الص  ابرغ  ين صف اباتثونان اتن اام تراا  تا ابانايتع لصت    بتن  ا  شتاكث  

 ث  ابش  ا اةابي ا لا ث  اب مدا  ا لانلا  سشر ابممتم نثث   إ  صف ا لا

ابدت   ابمثباع ان شفن  الا ثهتث  يتن ااتس صاباتي اباتثونان بت م   استع لاتأثارا  

ابرا ي  اابمصاهزي ف  ا سشر ابممم نثث  لص  سطتثق  ي ممدتا لتريا. ايدمتتن 

داتر لتن   إسمتث لاُ خاراا ا لا ث   الصمتثا ا جممتثع صف سظريتع سشتر ابممتم نثث

اثباع ابدمق لامدصق ام باف آباث  اسمتث  ابم مم  ين ابط   ابمتصان  إبت    صمهع  

ابطتت   ا سمتتتثبا ثتت  ابطتت   اب تتنيع اهكتتاا  إذ صف لمصاتتع سشتتر ابممتتم نثث   تتا 

ي مصف ابم تث   ستمك ف ابتتث رف ابمتا لاتت   ابم ممت  إبت  ابم ت   إبت  ابطت   

 الأةنر لاتنيث  ا  ثهاع.

يترم ينتث  يدثبتر  تا هتاا ابشتأف يممنتس اتنا ه  تا لااصتا ابدنيتن يتتن  ايمكتن

ابما لادممتن  E-Governmentابنا  ابصثياع يلخرا  بصظثد اب ك يع اابكمراساع 

لص  إ ا ف شا سفث اا ا يع، ايدثييلافتث يت  ابمت ا صان لاتر الآباتث  ااب ستثط  

مكتث  ابماثشتر يت  اابكمراساع ابما لاممت  اثبمترلع، ااب ت  ف، الا ت    اف ا و

ابفااتتث  اابملسمتتث  اب ك ياتتع، الاكتترِّّ  لاتتتني  اب تتنيث  بصمتت ا صان امتتف بع  

ايمر.ين ثّ  ا ا ي ا ابمنث  ابمثاق  هف لااصا آباث  اب ك يع اابكمراساع ينل  

انا ه لاتند ابم ممت  إبت   ت    صةنتر وناثتع الاتتند، ايمتثه   تا لاكتريث ابريتث 

اتتن ةتتثف بص ستتثط  ابممدتتن ف ابتتنا  الأاتترك  تتا ا (24)ا جممتتثلا بتتن  ابمتت ا صان.

الأجتتن   -ص  لاصتتي اب ستتثط -امتتث ي دصفتتث لاطتت ير ختتنيث  اب ك يتتع اابكمراساتتع

ةمث استم ند ادتا اثبن اسع ا تث  بصمت    ابدصماع بصظريتع اسمشتث  ابممتم نثث .

  اب يتتب يتتث اتتان صلتت اد اباتتثونان سظريتتع اسمشتتث  ابممتتم نثث   تتا لاهمتتار اسمشتتث
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 تتا اب  يتتث  ابمم تتنف الأيريكاتتع يتت  ااتتث  لاتتأثارا  اب ستتثط  د  2008ا 1988

لاتتر ابتتزين اا ثبتتع  ابمهثلصاتّتع  ابممدتتن ف  تتا لاطتت ير اب يتتب الا متتان ختتنيثلافث

 (25).يصفث

بصماصتا لاتر بتاثغع صةنتر لا نيتنا   خمتث يراوتس  Rogersااتن  تر   اجترك

 تهف ابمراوتس  لارلاا  صسثسث  اثبهر  ا بهلإ اب ونف ابرطامع  ا ابم مم   ايتن ثت ّ 

 (26)اب مث بصماصا سمشممس انا هث لص  يث يصاح

  يتت  Awareness -بهكتترف اب نيتتنفص  ا–ن   إ  ا  ابهتتر  بصممتتم (1)

لا نين ابم ث   ابما لادرف ين خيبفث ابهتر  لصت  ابهكترف اب نيتنف، 

 اونا  يدص يثلالإ اشأسفث.

  الادصا صف يصمتس ابهر  يتن يروصتع اا  ا  إبت  Interestا هممثد  (2)

 روصع ابمهكار ابممدمق  ا ابهكرف اب نينف.ي

  واتع يتت د ابهتر  اثبم اكستّع اتان  Evaluationابمت ي  اابم اكستّع (3)

ابمكثستتب ااب متتثطر، ةمتتث ي تت  لا تت  ا  بصم فتت   ابتتيكد ب يتت  

 ي س ابم ريب اابمصهاا.اب نينف ابهكرف 

  واع يت د ابهر  ام ريب ابهكرف اب نينف ااب ا ف Trialابم ريب  (4)

ب لصت  يزايثهث،الا افتث يتن اجفتع سظتره ابش  تاع. ااتن لن ةنت

يممدان ابهر  اآخرين  ا إبنا  اب كت  لصت  يزايتث ابهكترف اب نيتنف 

 صا ا   هث  ا وس ابمشكي  ابمداصع.

  لصنيث يمأةن بصهر  يزايث ابهكرف الاه افث ابصمتاا Adoptionابماصا  (5)

ابمتنيان لص  لا افث يتر  لااصا ابهكترف اايتدفث واتز ابمصهاتا لصت  

ابتريتتتب ااباداتتتن. ايدُتتتن ي تتتطصح ابماصتتتا  تتتا هتتتاه اب تتتث  يرا  تتتث  

 بم طصح اااصثع.
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لثيي  وثسمث   تا  The Adoption Time Lagايدُمار اا ث  ابزيصا بصماصا 

 بن لاتأثارا  ابممتم نثث   تا ابم ممت    متني  يمكتن  بتن لاتأثارا  اب ستثط  

يتث ستع   ااآباث   صيمتر نيع ان جع  صةارابممدن ف  ا اباااث  االيياع بصنا  ابممت

 اثبنا  ابصثياع.

را سشر الأ كث  ابممم نثع اان صسمث   ثيثع   ين اترا ا  لااصتا ابهكترف  ايمُاز يصظِّّ

 ابممم نثع،اذبي لص  ابص   ابمثباح

ابترا  ابهر    ايمدصق ذبي اثلأ كث  صا ابممث ستث  صا ابم يت لث  ابمتا  أولاً:

صافث لص  ابش   سهملإ. اغثباث  يث لامدصق ابممم نثث  ابمتا يتم ر الا ثذ ارا  لاا

لامطصب ارا ا   ر يث  اأي    واثلااع  ا الأغصب الأل  ينث  ذبيح الا ثذ ارا   تر   

. اان يممن الأير إب  ابم ي لث  ابم ر فّ ينس سا لار اب يباثبمم ق اابكمرا

ممتت  اب اريتتع لااصتتا ابهتتر  لأ كتتث  ابدمتتس ابمطتت لا ااس را تتلإ  تتا صسشتتطع ابم 

 بصمداار لن لااصالإ بمصي الأ كث .

ابترا  اب مدا  ايمدصق اثلأ كث  ابما يمطصب لااصافث ارا ا  جمثلاث  يتن ااتس  ثانياً:

اب مثلتتث  ابمرجداتتع ابمتتا يصممتتا إبافتتث ابهتتر  ينتتس الأستترف اابمن ستتع اجمثلتتع 

مثبا لااصالإ الأبناثا اابزييا اغارهث. اةصمث كا  ا لااث  ابهر  اثب مثلع  كا  اثب

بي كث  اب نينف ذالافث ابما لاماصثهث اب مثلع. اين الأينصع لصت  ذبتيح اامصتثع ابهتر  

ا جممثلا  ابم ابساأهماع ابم ابس ا جممثلا ي  صبناثطلإ ي ياث  لار شاكث  

 .اب يبلص  

ابتتترا  ابم ممدتتا  ايمدصتتق اثلأ كتتث  اب نيتتنف الأةنتتر لادتاتتنا  اابمتتا يمطصتتب  ثالثوواً:

خي  ين ابملسمث  ابم ممداتع ابدثيتع ااب ثبتع اغاتر اب ك ياتع. ايتن لااصافث لان

  Citizenship صاتترك الأينصتتع  تتا هتتاا اب تتن  لااصتتا ابم ممتت  بمهتتثها  ابم ا صتتع

ا بهفث  كرف جنينف لا من اب هثظ لص  ابصمتاج ابم ممدتا اا ثبتع   تا ابتنا  

 (27)ذا  ابدرااث  اابت ياث  ابم مصهع.
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ثبامان لارلااطتثف اثسمشتث  اب ستثط  ابممدتن ف ا بتهفث ايطر  ادا اباثونان إشتك

ين صارك ابممتم نثث   تا الآاستع ابمدثبترف  الاممنتس لاصتي ااشتكثبامثف  تا لتند 

  ص  يدن  ابمااار ابا  يماالإ ابممم ن   تا ابم ممت  ) Uncertaintyابم نين 

ابتتا   The Complexityاباااتتع االيياتتع(، اةتتابي يمتتم   ابمدتاتتن ابمتصتتا 

ابممم ن  اابا  يتلثر اشتكس  ياثشتر  تا إااتث  ابممتم نيان لصاتلإ    لصالإيصط 

ةمث يلةن اثون ف آخراف لص  ابدياع اب ظاهاتع اتان ابممتم نثث  (28)الااصاف  بلإ.

 Innovativeness/Needsااوماثجتتتتث  ابممتتتتم نيان اا ثبتتتتع  ابشتتتتاثم 

Paradox ثجتتث    إذ ةصمتتث ةثستتت اب ستتثط  ابممدتتن ف اتتث  ف لصتت  إشتتاثع ا وما

االيياع اا لا ثباع اابصهماع اا جممثلاع بصشاثم   كا  اثبمتثبا ا لااتث ف  افتث 

 (29)الامادف  بمط  الافث الاطااتثلافث الااصافث لار ابزين.

ويوءووا الشووكع التووالي المتايوورات التووي تحكوو  تووأثيرات الوسووائط المتعووددة فووي 

ة انتشوووار البيئوووة الإعلاميوووة المعاصووورة فوووي إطوووار المقوووولات العلميوووة ل ظريووو

 المستحدثات.
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 المتغير التابع المعو ِّقات قرار التبني مستقلالمتغير ال

 الوسائط
 التقليدية

 
 الوسائط

 الرقمي ة/ التفاعلي ة

 .ثدإدراك المستح -
 .الاهتمام -
 .الموازن ة -

التجريب وحدود  -
 الإشباعات.

 التبني. -
 الإطار -

 الزمني.

 سمات النظام -
 الإعلامي.

 تكلفة الجودة. -
 كفاءة البني ة -

 الأساسية.
 برامج التشغيل. -
تخدم سمهارات الم -

 وخصائصه.
 التعقيد. -
 الغموض. -

التأثيرات المواتية على الفرد 
 الاجتماعية والجماعات

والمجتمع في ضوء مفاهيم 
التربية الإعلامية والاستخدام 

 .الرشيد

التأثيرات غير المواتية على 
البيئة الإعلامية وعلى الفرد 

 في ضوء والمجتمع
الاستخدامات غير الرشيدة 

 للوسائط.

 التأثيرات

 (1شكل رقم)
 المتغيرات التي تحكم تأثيرات الوسائط المتعددة في البيئة الإعلامية المعاصرة.
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  م هج الدراسة:م هج الدراسة:

 Forecastingابن استتث  ا سمشتترا اع  لاصممتتا ابن استتع اب ثباتتع إبتت  وتتتس     

Studies ابما لامُنس  ا تنا  وتنينث  سمتااث  يتمن يصظ يتع ابن استث  ابدصماتع ابمتا 

 ثق، ااب ات ف لصت  يماارالافتاب اات  اشتكس   ااتابظثهرف ابا ناع  ا لادُص  اربن 

ثتتت  ايتتت     -ص  لاصتتتي ابممااتتترا - امتتتث ااصفتتتث اناع،ا  استتتع ابدياتتتث  ابتثطمتتتع

لاهمتتتاريع ب تتتث  لاصتتتي ابظتتتثهرف  تتتا لا تتت  ا  استتتاصث ي هث  لصماتتتع ي كمتتتع ا

يتتن ابن استتث  ي تتتق لتتنف صهتتناف لاممنتتس  ابصتت ع اب تتثبااين ثتت   تتهف ابممتتمتاس.

مصال ابدصما اممتث  ابظتثهرف الاط  هتث اابمهمار،   ي  لن اب انا هث  ا ابهف ،

 (30) ا ابمممتاس.

الادممتتن ابن استتث  ا سمشتترا اع  تتا يدظمفتتث لصتت  يتتصفج ابممتتح اب بتتها      

Descriptive Survey ابا  يممح بصاثوع ا مت  ابمدص يتث  اابااثستث  لتن  

ابظثهرف ي س ابن اسع،  ي  لن ا  لاكثك إب  الأُ ر ابصظريع ابرباصع اب    

اي  لا   ا  لصماع ذا    بع اشأف ابم ك   ا يمث  ابظثهرف الا جاففث  إب 

 إي ثاث   ا إ ث  اب ثبح ابدثد بصم مم  ابمدان.

صُ راوتتث   سظريتتع  لاكثيصاتتع ايمتتمصن اباثوتتع  تتا   استتملإ ا سمشتترا اع لصتت       

Integrated Perspectives  يمممنف  ين إ ث ين سظريان يممتمثف اثبدثبماتع  

ابم صاتتتس ا جممتتتثلا بم تتتن ا  ابتتت لا ح "اسمشتتتث  ابممتتتم نثث "، اص  اهمتتتث

 ابتا  يرُةتز لصت  ابممصتتا  تا ابدمصاتع ا لا تثباع Media Literacyاالييا 

 ين لاصي ابدمصاع. The End Userا بهلإ ابمممهان ابصفثطا 

 تتهف لادماتتق يدتتث ف ابشتتاثم اثستتم نايث   بمصتتي الأُ راوتتث  ابمكثيصاتتعاا تتتث  

،اآباث  لمصفث، الاأثارالافتث اب يبن ف ابمتصانيع، الاصي ابمهثلصاعّ لص  اب سثط  ابممد

  إسمث يكهس انا ه إلنا اابم مم   ا ي مصلإ  الأ را  ااب مثلث  ا جممثلاع لص

واث  ابمأثارا  ابمصااع بمصتي  ابرشان اابهف  ااب اطع يمم نيان يممم ف اثباتظع
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بمصتتي اب ستتثط  يتتن ااتتس  ي الااتتع   اظاهاتتع     اتتنا ه  ستتم نايث   ايكتترِّّ ،اب ستتثط  

 ابشاثم.

ااتترايج ابتت لا االييتتا يصتتا لتتتن  متتك  إستتمرالاا اث ابا س يصظمتتع ااتتن لااصتتت

اشتتتأف ابتتتزخ  االييتتتا  اابمتتتراهتان اابشتتتاثم هتتتث  ابممتتتداصاث  بما تتتار الأ

ابممتتم ع اابمطاتت ع اابمرطتتا امتتث ي دصفتت  اتتث  ين لصتت  ابمدثيتتس يتت  اب ستتثطس 

لا تت    اف  اتتن ا   ستنيتتع  ا يتتن ختتي    نينتتع اهي ثااتتع،االيياتتع ابمتصانيتتع ااب

 خ  لف  بمأثارالافث اب ث ف.

ابشاثم س ثوث   ث اان وتتت إسمرالاا اث  اب لا االييا ابما اسمفن ت اطثل

اابممصكتتتتتع ابمم تتتتتنف ،اابتتتتتنا  ،يصم ستتتتتث   تتتتتا اب  يتتتتتث  ابمم تتتتتنف الأيريكاتتتتتع 

 اثاثف اة  يث اب ص ااع.ااسكصنسث اع،  ي  لن ادا ابنا  الآسا يع ينس اب

الاصطصق إسمرالاا اث  اب لا االييا ين اثلتنف يهث هتث صف ابمدر تع هتاّ ابتت ف 

ابم ريع ابما لا دس اب مف   يشث ةث   ثلي   ا ابدمصاع ا لا ثباع ،ابتاث يمصتاتث  

 (31)بفث.سصااث  

اا تتتتتتث  برستتتتتمرالاا اث  ا سمشتتتتترا اع اابمتتتتتت    ابدصماتتتتتع بصظريتتتتتع اسمشتتتتتث  

 نثث  لاانا ين الأهماع امكتثف  بتن ابمتأثارا  ابمتصااع بص ستثط  ابممدتن ف ابممم

    تتي  لتتن  بتتن لاصتتي -ص  ابممتتم نيان يتتن ابشتتاثم-لصتت  ابممتتم   ابهتتر  

ابمتتأثارا  ابمتتصااع لصتت  ابممتتم   ابم ممدتتا ابتتا  لاصطتت    تتا إ تتث ه اباااتتع 

ر  ابتتر   االيياتتع ابمداصتتع  ايصتتا ذبتتي يتتن ابصتتثوامان ابصظريتتع اابمصف اتّتع  تت

اب ثبع اهسمرالاا اع لاد ان اب لا االييا بصشاثم اشأف اسم نايثلاف  اب ثباع 

الام تتتمن ابمتتتأثارا  ابمتتتصااع بص ستتتثط   بص ستتتثط  ابممدتتتن ف ابمتصانيتتتع اابمهثلصاتّتتع.

 (32)ابممدن ف لص  ابممم يان ابهر   اابم ممدا ابصتث  ابمفمع ابمثباعح
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 : Individual Levelأولاً: السلبيات على المستوى الفردي

لاشُار ابم ث م ابناباع اابم صاع إبت  اجت   ابدنيتن يتن ابمتصااث  اابمتأثارا       

  ايمكن  ر  لاصي الأفرادغار ابم الااع  سم ناد اب سثط  ابممدن ف لص  يمم   

 ابمصااث  لص  ابص   ابمثباح

" ةرّست لاتصاث  اب سثط  ابممدن ف ابراماعّ لص  اجلإ اب   ل يهف د  .1

 تتا ابمدثيتتس يتت  استتثطس االتتيد واتتع لام جتتلإ لاصتتي اب ستتثط   لفرديووة "ا

.الاصاصتتا  End Userاشتتاثع ا وماثجتتث  ابهر يتتع ابمداصتتع بصممتتم ند 

اام تتث يث  اب ستتثط  ابممدتتن ف اشتتكس   طامتتا لصتت  اب بتت   بي تترا  

 Online Multimedia استتثط  اب يتتب ابمداصتتان ااتتن لا صتت  ذبتتي  تتا

. ااتتن ستتثه  هتتاا Mobile Multimediaااستتثط  ابف الاتتف اب  ابتتع 

ابم جلإ ابهر    ا لاكريث ا سدزاباتع اغاتثم ابم ابتس ا جممتثلا يت  

الآختترين يمتتث يشُتتار إبتت  ابمتتأثارا  ا جممثلاتتع غاتتر ابم الااتتع بص ستتثط  

 ابممدن ف لص  الأ را   ا ابم مم .  

لالةتتن ابن استتث  ابدصماتتع اجتت   ا لااث تتث   خطاتّتع اتتان و تت  ابمدتترض  .2

والإحبوواط  الاكتئووابايشتتثلر  اب يتتببص ستتثط  ابممدتتن ف لصتت   ابمكنتّتف

 اان يمم نيا لاصي اب سثط  ابمهثلصاع لص  ابشاكع. والاغتراب الثقافي

لص   -صا يمم ند اب سثط  ابممدن ف-ص   اراك يهف د لانلا  ان ف ابهر   .3

 User-Created Contentإسمتث  ابم تثيان االيياتع اب ثبتع اتلإ 

(UCC)فتتتتت د إلتتتتتيد ابشتتتتتدب   إبتتتتت  ظفتتتتت   يهGrass-roots 

Journalism  صا إلتتتتيد ابمشتتتتث ةع اب مثهاريتتتتعParticipatory 

Journalism ااتتتن ص تتترك ابمهفتتت د ذالاتتتلإ يتتت ا صان يمُث ستتت ف ابدمتتتس  

االييتتا لصتت  اب يتتب  اف   ايتتع  ةث اتتع  اثبمدتتثيار ااب تت اا  ابمفصاتّتع 

هاصا بصدمتتتس ااخاتتتث   ا اف اب  تتت   لصتتت  ابمتتتن يب االييتتتا ابمتتتأ
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يتتن ابتتيكد بممث ستتع يفصتتع االتتيد. ا تتا هتتاا اب تتن  صي تتث  اتترك  اتتعب 

أو ناشوطون  "ناشط إلكترونويابممم نيان اباين يطُصق لصاف  ي طصح 

اان يمم ند ادا هل ا ابصثشطان اب ستثط  ابممدتن ف  تا  "إلكترونيين

لازياف اب اا  ا ا ااسثاف إب  الآخرين لص  الماتث  لتند اجت    اثاتع 

صا لاصتي ابمتا  اب يتب بم ثيان ابما لا مصفث اب سثط  ابممدتن ف لصت لص  ا

 يم  لاناابفث لار ابف الاف اب  ابع.

 Theلالةتتن ابن استتث  ابدصماتتع صف ا س تترا  يتت  اب ستتثط  ابمهثلصاتتع  .4

Interactive Multimedia Involvement يتتل   إبتت    تتا  

ابتا   يالعوال  الافتراءوابهر  ب اادلإ ابمدثش واع يماس لأف يدتا   تا 

يشُّانه ه  ين خي  اب سثط  ابمهثلصاتّع.           ايدمتتن لصمتثا ا جممتثع 

اخاراا االيد اب نين صف ي جتث  اا هتثم الا صاتن الأ ترا  بيس ترا  

 ا اب ييث اا هثااع إسمث يانص ين ستطع   ا ابهتر  ب اادتلإ ا جممتثلا 

دتتا ابم ااتت  اياصتتلإ بصدتتثب  ابمنتتثبا ا  مرايتتا ابتتا  اتتن لاتتراّ  بتتلإ ا

 اابكمراساع بص مثلث  اا هثااع.

لالةن ابن اسث  ابدصماع صف الأ را  يمصات ف بصشتر يدص يتث  غاتر بتث اع  .5

اشتتاكث  ابم ابتتس  لصتت  اب يتتبThe  User Profile لتتن صسهمتتف  

ا جممثلا يمث يمثه   ا ختناع الآخترين ابتاين يم ابتص ف يدفت  لاتر 

يتتتتن يتتتتن ابمشتتتتكي  شتتتتاكث  ابم ابتتتتس ا جممتتتتثلا ااتتتتن لا تتتتن  ابدن

 ال مط الزائف من التواصع الاجتماعي. ا جممثلاع اماب هاا 

يلةن اب اراا ابمدصا ف ا تس اب ستثط  ابممدتن ف صف صوتن صاترك إشتكثباث   .6

 صسفتث اثاصتع بصماااتر  تا The Digital Contents ابم تثيان ابراماتّع 

 ي م اهتتث ااصامفتتث اهاامفتتث يمتتث ي دتتس يتتن ابامتتار لصتت  ادتتا الأ تترا 

استتماي  لاصتتي اب ثبتتاع  تتا ابمزايتتر اا وماتتث  اابمتتط  لصتت  صيتت ا  
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الجوووورائ  الماليووووة الآختتتترين. الالةتتتتن ااو تتتتثطاث  اسمشتتتتث  ظتتتتثهرف 

 .اب يبلص   الإلكترونية

اابف الاتف   ف لصت  اب يتبيدمتن ادتا الأ ترا  بم ظاتف اب ستثط  ابممدتن .7

  ر يتتع    تتا ي تتثا     أغووراع عقائديووةاب  ابتتع/ صا ابم م بتتع ب نيتتع 

ااصثع الآخرين صا اب ب   إباف  ين خي  ااثط  ي مصتع صا ي ا   اصماع 

يمتتث يشُتتار إبتت    غاتتر وتاتاتتع صا يتتتث   بتت لااع يمتتااع إبتت  آختتره....

خطتت  ف ابهفتت  اب تتث ي بم ظاتتف اب ستتثط  ابممدتتن ف ب نيتتع الأ يتتثف إذ 

يصااا صف يم  لا ظاف اب سثط  ابممدن ف  ا الأغراض ابنيصاتع يتن ختي  

مث  ابنيصاع ابمدمارف اابمرجداث  ابرباصع ابممدتث ف لصافتث  تا ابملس

 ابنيثع.   ابممثايع الأ يثف

يلةتتن خاتتراا ا لا تتث  ااالتتيد صف اب ستتثط  ابممدتتن ف هتتاّ ابمتتا اتتث    .8

ي جث  ابمط    ا ابف الاف ابم م بع اا ثبع  اب اصان ابنثبع اابراات  

ري ع اان ف  ثطتع لصت  إبكمراساع ا اماعّ ل امث يمممدثف الإ ين خنيث   

الالةن ااو ثطاث  ابدثبماع  تا صااختر ابمري  بم اا  اب يب .اب ب   

يشتتمر   تتا ختتنيث  ابف الاتتف ابم م بتتع  مليووار 6د اجتت   س تت  2012

ا ا ي تر لاشُتار يصاث  سممع .  7اباثب  ين سكثف ابدثب   %85.7اصماع 

 الاتف إو ثطاث  اكا ف ا لا ث   صف لن  ابمشمرةان  تا ختنيث  ابف

يصات ف يشتمر   92.6ابم م بع اتن  تثق لتن  ابمتكثف اابتس إبت  س ت  

الالةن ابن اسث  ابدصماع صف     . ا آف  ااون خطان  فيممصك %25يصف  

ابف الاتتف ابم م بتتع اتتن غاتتر  يتتن سمتت  ابدياتتث  ا جممثلاتتع ةمتتث صف 

ست مرةً أخرى الانعزالية والفردية اب سثط  ابممدن ف ابم  لا  رّهث ان  كر 

ى فووي حالووة وجووود الفوورد فووي محوويط الأسوورة أو جماعووات الأصوود ا  حتوو

 والزملا .
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لاشُتتار ابن استتث  ابدصماتتع إبتت  صف اس تترا  ابهتتر   تتا ابدتتثب  ا  مرايتتا  .9

أج وودة ااسنيثجتتلإ يتت  ي م لتتث   ختتث   وتتنا  ا صتتلإ اتتن لا دصتتلإ يماصتت  

لتن لاصتي ابمتثطنف  تا ي ممدتلإ واتع لامراجت   تا هتاه  اهتمامات ماوايرة

  يلسمث  ابم مم  ابم مصهع امتث  افتث استثطس االتيد  تا اب ث  لاأثارا

 لاشكاس اهممثيث  ابرص  ابدثد  ا ابم مم .

اا تث  بصمنخس ابمكثيصا بربن سصااث  ايآخا ابمدثيس غار اب الا يت  اب ستثط   

ابممدن ف  هف ابممم   ابهر   بمصي ابمصااث  يمهثلس انا ه ايتلثر اشتكس  ياثشتر 

ايتن ثتّ  لااتنا الأهماتع اباثباتع بربتن ستصااث  استم ناد   ا ابم مم   تا ي مصتلإ 

 ابم ممدا.ا ابممم يان ا لا ثبا  اب سثط  ابممدن ف لص 

 Communicational and ثانياً: السلبيات على المستوى المجتمعي

Societal Level: 

اجارا اتع  لاطر  ابن اسث  ابدصماع اب نينع ابما صجُريتت  تا ستاثاث   ثتث اتع       

يتتن ابمتتصااث  ابمرلااطتتع امتت ا استتم ناد اب ستتثط  ابممدتتن ف ستت اا   صتتع اثطمتتع  يمثاا

ا ستتثطس االتتيد ابمتصانيتتع صد اب نيتتنف  ايمكتتن  تتر  لاصتتي ابمتتصااث  لصتت  ابص تت  

 ابمثباح

يتتن صخطتتر ابمتتصااث   The E-Rumorsلادماتتر ابشتتثطدث  اابكمراساتتع  .1

ان. واتع ابمرلااطع امت ا استم ناد اب ستثط  ابممدتن ف  تا ابم ممت  ابمدت

لاممح لاتصاث  اب ستثط  ابممدتن ف  تا إيتهثا ابم تناااع اابشترلاع لصت  

الشووائعات السوولبية بمووا يعوور بووالمجتمع ومقدراتووا المع ويووة والماديووة 

 ً . اثمتتع صينصتتع لصتت  خطتت  ف ابشتتثطدث  اابكمراساتتع يصفتتثح      ءوورراً بالاووا

يتتتث لثسمتتتلإ ابا  بتتتع ابم تتتريع يتتتن صيتتترا   جمتتتع  سما تتتع ابشتتتثطدث  

 25كمراساتتع ابمتتا يتتم  لاتتناابفث لصتت  ابم ااتت  اابكمراساتتع ادتتن ثتت  ف ااب

د. اثمع ا لااث ب يصم   اان لاترايج شتثطدث  اب ت ف التند 2011يصثير 



www.manaraa.com

 في إطار نظرية انتشار المستحدثات في البيئة الإعلامية المعاصرة:تأثير الوسائط المتعددة 

 

 37 الإذاعة والتليفزيون لبحوث المجلة العلمية
 

ا ستتتمترا  اا سهتتتي  الأيصتتتا اابمراجتتت  اب تتتث   تتتا اطتتتثع ابمتتتاثوع 

ابم ريع.  ةمث صف ثمع لياع  يصم سع  اان ابشثطدث  اابكمراساع اشا ع 

 بريث اابم   ا جممثلا  ا ي ر.يصثخ لند ا

 Citizenلالةتتن ابن استتث  االيياتتع إبتت  صف يهفتت د إلتتيد ابمتت ا ن  .2

Journalism  ب  ي س إب  يروصع ابص ج ادن  ا ابتنا  ابصثياتع  ايتن

ثّ  يمُي ادا الأ را  إب   ابف  ات لاّ صا اتناف التا يتن ختي  سشتر 

اشتكس  يم اتز  اغاتر ااع اب سثط  ابممدن ف ابما لاصتتس ستصااث  ابم ممت  

بن  شد م ابدثب   يسئ للصورة القومية للدولة المعي ةي ي لا يمث 

الأختتر . اثمتتع ااادتتع بتتث خع  تتا ي تتر لاممنتتس  تتا   تتا صسُتتمراباث 

لا تتنير الأاتتتث  بم تتر  تتا يتت ا يتتث شتتثهنه ابممتتا ب ف هصتتث  لصتت  

ابا لاا م ين ي ا   اصماع انفث ي ا ن ي ر  الادرض انا هث يشتثهن 

 ف يدثيصع اب ا اسث   ا ي ر.لادكث إسثا

لااتتتنا يراوتتتس ابم تتت   ابتتتنيمترا ا  تتتا ابم ممدتتتث  ابمداصتتتع ا بتتتهفث  .3

يراوتتتس ي   يتّتتع يصااتتتا صف يمتتت ا ر بفتتتث لصثبتتتر ا سمتتت ثد اا لامتتتثق 

التشووكيك فووي الرمووو  اابم تتث ر ابم ممدتتا. ايلةتتن خاتتراا ابماثستتع صف 

ا ي تتر اتتتثبم مم  يتتر ا  اثباتتث  اا ثبتتع   تتت والمؤسسووات السياسووية

يصثير.  25يروصع ابم    ابنيمترا ا ةمث ه  اب ث   ا ي ر ادن ث  ف 

ا ا ي ا ابطر  اب ثبا  هف اب سثط  ابممدن ف ابمتصانيع اابمهثلصاعّ ابما 

لامتتي بصريتت ك اابملسمتتث  ابماثستتاع  تتا ي تتر إسمتتث لامُنتتس صوتتن يدتتثا  

 ابفند الاد يق ابم    إب  ابنيمترا اع.

 تتث ر ةااتترف لصتت  استتمترا ه استتصملإ يمدتترض ابم ممتت  اشتتكثباث   اي .4

توأجيج الخلافوات ابناخصاان وث  لا ظاف االيد ااب سثط  ابممدن ف  تا 

ةمث ه  اب ث   ا ي ر واع لادمن ادتا اب مثلتث  االأ ترا   الطائفية
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االأوتتزام بمتتأجاج اب تتراع اتتان شتتطر  الأيتتع ابم تتريع يتتن يمتتصمان 

ابنابتتع ابم تتريع ايمتتا اان يمتتث يفتتن  ابمتتص  االأيتتن ابتت  صاان اي دتتس 

شتتهث وتترم  صهصاتتع اا ثبتتع   تتا يتت ا لا ظاتتف ي مصتتف ص اا    لصتت

االيد اين صاركهث اب سثط  ابممدن ف  ا لاأجاج اب راع اان ابماتث ا  

ابماثساع ابم مصهع. اين اب ط  ف امكثف صف يممن لاأجاج اب راع باشتمس 

 ابملسمث  ابماث يع  ا ابم مم  ابم ر .

رليد اب نين الا ثلن شدااع ايكثسع ابشتاكث  سظرا  بيسمشث  ابمطر  ب .5

ا جممثلاع بن  اب مف   اا ثبتع  ابشتاثم  تتن اتركّ  إشتكثباع الممتث  

 االأةنتر لاتناا    اسثطس االيد ابمتصانيتع لصت  ابمت ا  االيياتع اباتث كّف

اشاكث  ابم ابس ا جممثلا إب  اب ن ابا  صةن  الإ خاتراا  اب يبلص  

شتاكث  ابم ابتتس ا جممتتثلا صيت ت امنثاتتع  اا تتن االتيد اب نيتتن صف 

بص تتت ف اابرا يتتت    The Agenda-Settersصجصتتتنف ا هممثيتتتث 

غيواب التحقو  اابمصاهزي ف . اان يك ف بابي ي تث ره اب متع  تا يت ا 

ابما لاممصن  من صد ية ونزاهة المعامين التي ت قلها الوسائط المتعددة

 إبافث ابشاكث  ا جممثلاع اابكمراساع.

 الإستراتيجية المقترحة لتكريس الوعي الإعلامي لدى الشباب:

اشأف  ابدرااا ابم ر  إسمرالاا اع اب لا االييا ابم جفع بصشاثم لاممفنف

 يث يصاح ابمدث ا الأينس ي  اب سثط  ابممدن ف

  ابمفتتتتث ا  ا سمتثطاتتتتع ابمتتتتا لا تتتت    اف لادريتتتتف إةمتتتتثم ابشتتتتاثم (1)

 صشكث  اب سثط  ابممدن ف. بصم ثيان ابمصااع ابما ان لا مصفث ادا

لص   ف ، الاهمار ابم ثيان اب ا  ف  ا اب ستثط   بتس ان ا  ابشاثم (2)

 ابممدن ف.
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ابتن ا  ابصتنيع ابما لاممح بف  امهصان الأُ راوتث  ابمتا  إةمثم ابشاثم (3)

 لاصط   لصافث اب سثط  ابممدن ف.

اع بص ستثط  اترك ابمتأثارا  ابمتصاالأُ راوث  ابمثاتع ابما لاُ الص  ابرغ  ين      

  هف لصتت  ص تترا  اب مفتت   اا ثبتتع  ابشتتاثم ابممدتتن ف ستت اا  ابمتصانيتتع صد اب نينتتع

ابراا تتتن اابصظريتتتث  ابدصماتتتع ابمدثبتتترف لالةتتتن لصتتت  إيكثساتتتع لا تتت اح ابممتتتث  

 الا جالإ ابشاثم س   ا سم نايث  ابم الااع بص سثط  ابممدن ف. 

  يمكتتتن اب تتتنيع لتتتن اا تتتتث  بمصتتتي ابصظريتتتث  اب ثبتتتع اتتتثاليد اب نيتتتن  هستتتلإ 

ااب ستثط  ابممدتن ف ابمتصانيتع اآثث همتث اب تث ف إ  إذا  اب يتبإشكثباث  استم ناد 

ةتتتثف استتتم نايفمث يتتتن ااتتتس ابشتتتاثم اتتتن صيتتت   يتتتمن الأسشتتتطع اابزاياتتتع 

Compulsive Activity(33)  اسظتترا  ب تتد اع اب تتزد اتتابي اا ثبتتع  يتت  

ع ين ثتّ  يمكتن بممدن ف ابمهثلصاّ ابدراا اثب سثط  اا ابم ر  وناثع خارف ابشاثم

ايتتتت  ابماثستتتتث  ااباتتتترايج ابمصهاايتتتتع ابمتتتتا لاكهتتتتس لا جاتتتتلإ ابشتتتتاثم بتتتت م 

 ا سم نايث  ابصهداعّ اابمهانف بمصي اب سثط .

 :دات الوعي الإعلامي للشبابالأطُر الاستشرافية لمحد

 Media Literacyبم تتن ا  ابتت لا االييتتا لاصاصتتا الأُ تتر ابهكريتتع      

Theoretical Framesلاكترّ   اتنا هث بمشتكاس    لص  يت    لصماع   بتاصع

س تت  ابمدثيتتس ابتت ظاها ااي تتثاا يتت    اتتث  اب مفتت  ، اا ثبتتع   ابشتتاثمالتتا 

ابشتاثم بمصتي  صاباتي يتن ااتس اب ستثط  ابممدتن ف ابت    إبت  استم نايث   س لاتع  

 نا  . ا تتا يتت ا لاصتتي الأُ تتر ابصظريتتع يمكتتن إلتتاب ستتثط   تتا ابممتتمتاس ابتريتتب

ابممتم نثث  ايت  اباااتع  اتث  ا  لصت  ابمدتث ا ابمنمتر يت باك ف  ابشاثم ابدراا

بتن  ابمهكترين ااب اتراا  ابدثبماع اا ثبع  اصف ثمع المتث ا   يمزاينف   االيياع

اصسفث ستممنس ا ااتع ابدات   إبت   ،اأف ابد ر اب ثبا ه  ل ر اب سثط  ابممدن ف
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ااب   بتاع ابنتث اتع بييتت  ف يتتث  ابمداصع،ابدثبماتع يت  إيكثساتتع اب هتثظ لصت  اب

 ايلسمث . اه  يث ي ا  إبالإ ابدثب  ابدراا شد اث  اوك يث  ابم مصهع

ة        لمحوووددات الووووعي  Salient Framesويمكووون طووورح الأطُووور البوووار  

الخاصووة بتعامووع  الإعلاميووةالإعلامووي بشووأن مووا ي باووي أن تكووون عليووا البيئووة 

المتعددة وبخاصة التفاعلي ة م ها في إطار العولمة الشباب العربي مع الوسائط 

 الإعلامية؛وذلك على ال حو التالي:

إةمتتثم ابشتتاثم ابدراتتا ابمفتتث ا  ابص لاتتع بصمدثيتتس يتت  اب ستتثط  ابممدتتن ف أولاً:

ا ستتمهث ف ابت تت   يتتن لاصتتي اب ستتثط   ابتت    إبتت  لامكتتان هتتل ا ابشتتاثم يتتن 

ا ابدراتا ابم تر   اتان ابشتاثمDigital Gap  ي  لن جمر ابف ف ابراماتّع 

ع يمكصفتتث صف لاُ تتن  لا اكستتث   تتا ابتتنا  ابممتنيتتع  إذ صف ابمفتتث ا  ابص لاتت اسظاتتره

 ريلإ لند ابم اكف  ا س اب ابشد م يتن ابمتصاتث   يصم سث   ا ا خمي  ابا 

ابراماتتع الاطااتثلافتتث ابممتتمصنف إبتت  اب ستتثط  ابممدتتن ف  امتتث اتتان ابتتنا  ابممتنيتتع 

 ي ر اابنا  ابصثياع ايصفث اثبطا الأةار ين ابمتصاث  ابراماع، بثواع ابص اب 

.ايصااا صف ابما لا ظ  اص اب  ي نا   ين لاصي ابمتصاتث  اب نينتع ابنا  ابدرااعا

 مس لمصاع بتس ابمفث ا  ابص لاع  ستم ناد اب ستثط  ابممدتن ف بتن  ابشتاثمملاش

 ابدراا لص  يث يصاحا ابم ر 

 ،اابمدث ا ي  اب سثط  ابممدن ف.إ ا ف اب ات اب ثل اثبمدرض 

   لادماتتق ابتت لا امهتتثها  ابدتتثب  ا  مرايتتا ابتتا  لارلاكتتز لصاتتلإ اب ستتثط

 ابممدن ف.

  ابمفث ا  اب ثبع اث سم نايث  اب ر اع بص سثط  ابممدن ف.بتس 

  ابمفث ا  اب ثبع  اثبمدثيس ي  ابارايج إلاتثفSoft-ware 

  اابمدنا .الأجفزف ابمفث ا  اب ثبع اثبمدثيس ي  اةممثم 
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  لادماتتق ابتت لا اثبم تتث  ابهازيتاتتع اابصهمتتاع بيستتم نايث  ابماتتثب   افتتث

 بص سثط  ابممدن ف.

ابدراا اثاشاثلث  اب ظاهاتع ابمهاتنف ابمتا ا ابم ر  لادماق الا ابشاثمثانياً:

يمكن لا تاتفث ين خي  ابمدثيس ااي ثاا ي  اب سثط  ابممدتن ف ،اهت  يتث يدُترف 

 Virtual Community مرايتتتتتتتتا اهشتتتتتتتتاثلث  ابم ممتتتتتتتت  ا 

Gratifications(34)الاممنس لاصي ااشاثلث  انا هث  امث يصاح ، 

   ا ستتمهث ف يتتن ستتمث  ابمهثلصاتّتع  تتا اب ستتثط  ابممدتتن ف  تتا ابم ابتتس يتت

 الآخرين اإاثيع لياث  اجممثلاع  ااع يدف .

 . ا سمدثسع اثب سثط  ابممدن ف  ا وس ابمشكي 

 مدتتن ف  تتا لاد تتان اخنيتتع لياتتث  ابدمتتس ا ستتمهث ف يتتن اب ستتثط  ابم

 اابم ثبح.

  لا ظاف اب ستثط  ابممدتن ف  تا إاصتثع الآخترين اثبم يت لث  اابت تثيث

 .اابم نيث  ابم اريع ابمفمع

 ابممتتتمصنف إبتتت  اب ستتتثط  ابممدتتتن ف  ابم ظاتتتف الأينتتتس بصاااتتتع االيياتتتع

 .ا جممثلاع ابمهثلصاعّ  ا  ف  اباا ، الاصمامفث،اابا ع لن ابمكثسع

   ابا ع لن  رل ابدمس، الاصماع ابمفث ا  ابما لامطصافث ادتا الألمتث

الاتصاث  ابمدص يث  اغارهتث يتن ي تث    ابص لاع  ا ي ث   اا ا ف،

 ابدمس ابد ريع.

   ا ستتمهث ف يتتن اب ستتثط  ابممدتتن ف  تتا لادصتت  ابصاتتث  الأجصااتتع، اا سهمتتث

شاثم لص  ابهكر  اب الا لص  ابنتث ث  الأخر  اابا  ي من وهثظ اب

 ث اات ه يمف  ابدرااع. 
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ابدراا لص  لا ظاف اب سثط  ابممدن ف  ا لاصماع ا ابم ر  لاش ا  ابشاثمثالثاً:

لاممت  اتثبم اكف  ا  ااي تثاا  تا إ تث  اااتع إليياتعثا ااب ت يفث ا  اب ن  اباصّ 

 (35)ح  ،اذبي لص  ابص   ابمثبا اابصزاهع ااب اث  اابم ي لاع

 اآباتتث  ابنيمترا اتتع ابراماتّتع ا لادماتتق التتا ابشتتاثم ابدراتتDigital 

Democracyي  لتن ابم ظاتف الأينتس بص ستثط  ن خي  اب يب  ي  ،

ابدتتثب  ا ي تتر ع  تتا لاكتتريث ذبتتي ابتتصم  يتتن ابنيمترا اتتع  تتاابمهثلصاتّت

 ابدراا.

 لآباث  اسم ناد ابارين اابكمراسا، ايصمنيث  اب  ا   لادماق  ف  ابشاثم

  الا ظاف لاصتي ابراا تن  تا اع لص  اب يبثلاابصتثش، اابشاكث  ا جمم

 ابمداار لن آ اطف  ا ريع ا اف اا  .

 تتتتا إ تتتتث  ابم ممتتتت  لادريتتتتف ابشتتتتاثم اأخيااتتتتث  ابصتتتتتثش ااب تتتت ا   

اب ستتثط  ابمهثلصاتّتع  لاما تتلإ اب ستتثط  ابممدن ف،اا ثبتتع   ا  مرايتتا ابتتا 

 (36).لص  اب يب

، ابدراتاا ابم تر  ثملا ظاف اب سثط  ابممدن ف  ا لاد ان ا لااث  ابشا رابعاً:

 The Civicيشتتتث ةملإ  تتتا صسشتتتطع ابم ممتتت  ابمتتتنسا ابم مصهتتتع الادظتتتا  

Engagementاذبي لص  ابص   ابمثباح   

 اأهماع ا سممثا بم ممدلإ ابم صا  إذ صف ا سممثا ه   لادماق الا ابشاثم

ابرةازف ابرطاماع ابما لا ن  الأ اا  ابمأي بتع بصشتاثم  تا لاصماتع اصتناسف  

 ابدرااع.

  كيتتث ف التتا ابشتتاثم اثلأهماتتع اباثباتتع بصدمتتس اب متتثلا، الاأثارالاتتلإ  تتا

 إونا  ابمااار ااابي .
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  لاد تتتتان يهتتتتثها  ابمشتتتتث ةع ابماثشتتتترف/اغار ابماثشتتتترف  تتتتا ي اجفتتتتع

 (37)ابمشكي  ابم ممداع، ااي  اب ص   بفث.

ابمأةان لص  صهماع ابمهكار ابصتن  بن  ابشاثم ين ختي  لاد تان ان الاتلإ  خامساً:

صتت  لاهصاتتن ابرستتثطس اابريتت ك اابتتن    ابمتتا يمتتمتافث ختتي  لمصاتتع استتم نايلإ ل

 حاذبي لص  ابص   ابمثبا ،بمهثلصاعّ يصفثاا ثبع  ا بص سثط  ابممدن ف،

 ص  ابشتتثم-لاتتنلا  يهتتثها  ابراثاتتع اباالااتتع ابصثادتتع يتتن  اختتس ابممتتم ند- 

  اابما لا     اف خ ت للإ  امتزاك ابم اات  اابكمراساتع اب تث ف لصت

 .ي اا  اب يب

  لانلا  يهثها  ابراثاع اب مثلاع ين ااس ي م لث  ابشاثم ابدراا اباين

 (38)يمم ني ف اب سثط  ابمهثلصاعّ لص  ابم اا  اابكمراساع ابم مصهع.

  إينا  ابشاثم ابدراا ات اط  ابم اا  اابكمراساع ابمهانف بفت   تا ي مصتف

 ابم ث  .

  ناف ابرلتتتثف اابمدصصان،التتتند ابتتتتن ف لصتتت  لاهصاتتتن صهتتت ابشتتتاثمإةمتتتثم

اب  ت ع بصرستثطس اابم تثيان ذا  ابطاادتع ابمراي اع،اا ثبتع  غاتر 

 الأخيااع يصفث.

 ابمفتتث ا  اب ر اتتع اب مثطاتتع يتتن اسمفتتث  خ  بتتامف   إةمتتثم ابشتتاثم

 .اب يبخي  لادثيصف  ي  اب سثط  ابممدن ف ابمهثلصاعّ لص  

اا ثبتتتتتتع  ابرا يتتتتتت   إوتتتتتتنا  ابمكثيتتتتتتس اتتتتتتان اب ستتتتتتثطس ابمتصانيتتتتتتعسادسوووووواً:

نع  تا إشتاثع ا وماثجتث  متصانيع صد اب نياابمصاهزي ف،ااب سثط  ابممدن ف س اا  اب

 ابدراا، اذبي لص  ابص   ابمثباحا ابم ر  ابم مصهع بصشاثم االيياع

  ،وع اب سثطس االيياع ابمتصانيع لص  إلطثا يزين ين ا هممثد بصشاثم

 مدثبرف يصفث.اابمداار لن ا ثيثه ، اا ثبع  اب
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 ااب تتتث   لتتتن اب ستتتثطس  ثم االييتتتا ابم جتتتلإ بصشتتتاثملاطتتت ير اب طتتت

ابمتصانيتتتع  يتتت  يرالتتتثف ابممااتتترا  ابمدثبتتترف ابمتتتا  ريتتتمفث ابد بمتتتع 

 االيياع.

   لاتتنلا  يشتتث ةع ابشتتاثم  تتا اباتترايج ااذالاتتع اابمصاهزي ساع،اا ثبتتع

كمراستتا، ابمشتتث ةث  ابمتتا لاتتم  لاتتر الآباتتث  اب نيتتنف ينتتسح اباريتتن ااب

، اشتاكث  ابم ابتس ا جممتثلا ينتسح ابهتاث You Tubeاابا لاات م 

 .Twitterالا يمر  Facebookا  

 اب ستثطس ابمتصانيتع ا  تثط  اب لا بن  ابتثطمان اث لا تث   تا  لادماق

ابمتتاك ب جاع  خ ثط تتف اب مفتت   ابممتتمفنف يتتن ابشتتاثم، اا ثبتتع  

 اابنتث اع.

 سمتث  ابت ابتب اباراي اتع الأةنتر لاد ان اتن ا  اب ستثطس ابمتصانيتع لصت  إ

، ااتتترايج Talk-Showsجتتتااث  بصشتتتاثم ينتتتسح اتتترايج ابصتتتتثش اب تتتر 

 اغارهث. اارايج لاصاهزي ف اب اا  ،ابممثاتث 

   الاتتن يب ابشتتاثم لصتت  ا ستتم ناد ،لا ظاتف اب ستتثطس ابمتصانيتتع  تتا لادصتتا

الأينتتتتس بص ستتتتثط  ابممدتتتتن ف لاتتتتر اراي فتتتتث ابمم   تتتتع  تتتتا ابدصتتتت د 

 اابمتصاث .

 شتتث ةع اب ستتثطس ابمتصانيتتع اا ثبتتع  ابمصاهزيتت ف  تتا ومتتي  ابممتت يق ي

ابدراتا ادتثب  ا ابم تر  ا جممثلا ابما لاممفنف كيث ف الا ابشتاثم

 ااااع اب سثط  ابممدن ف.

  ابدمتتس لصتت  إسشتتثا يزيتتن  يتتن ابتصتت ا  ابمصاهزي ساتتع ابم جفتتع بصشتتاثم

 ابدراا  ا ي مصف ابنا  ابدرااع.

 



www.manaraa.com

 في إطار نظرية انتشار المستحدثات في البيئة الإعلامية المعاصرة:تأثير الوسائط المتعددة 

 

 45 الإذاعة والتليفزيون لبحوث المجلة العلمية
 

  تيجية الحالية للوعي الإعلامي بالعال  العربي:تيجية الحالية للوعي الإعلامي بالعال  العربي:آليات ت فيذ الإستراآليات ت فيذ الإسترا

 إسمرالاا اع ابت لا االييتا اثب ستثط  ابممدتن ف اابمتا لامتمفنف ابشتاثم لادُن   

  يصطاتق اتنا ه Macro Frame امنثاتع إ تث  لتثد ابدراتا ست اا  ابم تر  صد

لص  ةث تع اباصتناف ابدرااتع صيث آباتث  لاصهاتا لاصتي ااستمرالاا اع  اصااتا صف لاتم   تا 

 إذ يصااتتا Individual or Micro Levelيدظمفتث لصتت  ابممتم   ابهتتر   

ابهتراق  يرالتثف يرالثف ابمماارا  ابم مصهع  ا لاصي ابدمصاع ابم ل يع،  ي  لن

لراتتا اآختتر  تتا إيكثساتتع لاطااتتق ي تتن ا  ابتت لا  ابصمتتااع يتتث اتتان ةتتس اطتتر  

يت ا   تا االييا  ا ي مصفث صا ا ام ث  لص  ادتا اب  استب  اف غارهتث

  ا هاا ابتطر ابدراا ابمدان. ااا  ابشاثم

الخاصة  الوعي الإعلامي للبيئة الإعلامية وتتمثع أبر  آليات ت فيذ إستراتيجية

 بالوسائط المتعددة فيما يلي:

اابملسمتتث  ابمدصاماتتع  تتا ابدتتثب  ابدراتتا دصتتا  ابمدتتثاف يتت  اكا ا  ابم (1)

برطامتتتاع ايتت  يتتتتر ا    استتاع لا تتند الأهتتتناف اابم تتثا  ا افتتنف

يم  لان يمفث  ا يروصما ابمدصا  اب تثيدا ،ام ن ا  اب لا االييا ب

ايتتث ااصفث،اا ثبتتع  اصف ابم تتث م ابدثبماتتع لالةتتن س تتث  لاصتتي الآباتتع  تتا 

يتت  استتثطس ااي تتثاا  بصمدثيتتس اتتق التتا ابشتتاثم اثلآباتتث  ابرشتتانفلادم

اا االتتيد ابمتصانيتتع ااب نينتتع. ايمكتتن بصتتنا  ابدرااتتع صف لامدتتثاف  تتا هتت

ابنتث تتتتتتتتع اابشتتتتتتتأف يتتتتتتتت  ابمصظمتتتتتتتتع ابدثبماتتتتتتتع بصمرااتتتتتتتتع اابدصتتتتتتتت د 

)ابا سمتتك (،اابمصظمث  اااصاماتتع اا ثبتتع  ابمصظمتتع ابدرااتتع بصمرااتتع 

اابنتث تتتتع اابدص د)اباكمتتتت (، اابمصظمتتتتع ااستتتتيياع بصمرااتتتتع اابدصتتتت د 

 (39)اابنتث ع)إيمامك (.
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 Campaigns  Socialلانشتتتتان ومتتتتي  ابممتتتت يق ا جممتتتتثلا (2)

Marketing  لار استثطس االتيد ابمتصانيتع ااب نينتع بما تار ابشتاثم

 اثبم ظاف الأينس بص سثط  ابممدن ف ام مصف صشكثبفث ايرايافث.

يتن ختي     The Predictorابتاثد انا  ابهثلس  ا ابدمصاع ا لا تثباع (3)

 لصتت  ابمتتأثار  تتا صجصتتنف ابمصمنيث ،استتثوث  اب تت ا ا ومرا تتا ابدمتتس 

ابشاثم امث يدزك ابصتثش ااب ت ا  وت   ابت تثيث ابما يرلاث هث  اابصتثش

 الا صب ا هممثيث  غار ابمهانف. ابمفمع

ع بصمدصتتا  اابمتتن يب ابتتاالاا لصتت  اب ثستتب الآبتتا لا تتما  اتترايج لاهثلصاتّت (4)

Computer-Based Training ان ف ابشاثم لص   ف   انا هث  لانل

اتتف ابدتتثب  ا  مرايتتا بص ستتثط  ابممدتتن ف، الادتتزك اتتن الاف  لصتت  ابم ظ

 الأينس بمصي اب سثط   ا لا ث اف  اب اثلااع.

إلتتنا   تترق يتتن اتتث ف ابتترص  يتتن ابشتتاثم ابدراتتا  تتا ي تتث  اب ستتثطس  (5)

با تطصد ا امفتثد ابم ابتس يت  غاتره  يتن ابشتاثم اب نيتنف االيياع 

الا صتب ي تث هث لصت  ابهتر   و   ا ستمهث ف يتن ابمتصاتث  ابمدثبترف،

 مصلإ.اابم مم   ا ي  ااب مثلث  ا جممثلاع،

لاد ان ص اا  يلسمث  ابم مم  ابمنسا االأوزام ابماثساع  ا لا جاتلإ  (6)

 ابشاثم ابدراا س   ا سم ناد الأينس بص سثطس اابمتصاث  اب نينع.

لانشان ابمتللامرا  اا ش ابدمتس اابم ثيترا  ابمتا لامتمفنف لادماتق  (7)

لادتث اف  ابمنمتر يدث ف ابشاثم ام ن ا  اب لا االييا ابما لاكهتس 

 .س اا  ابمتصانيع صد اب نينع ابممدن في  اب سثط  
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 اجتتنيرب اثباةر،صستتلإ يصااتتا ايتت  صُ تتر كيصاتتع بم تاتتق صهتتناف ااستتمرالاا اع     

 ابدراتا لاترابم تر  اابشتاثم  ةس  يتن اب ثباع ث  ااث  لاأثارالافث  ا ابم ل يع

 حابمتثياث سمطان ين

اابممتتت    عابممتتت   اابن استتتث  ابماناساتتتالاممنتتتس  تتتا  صا  ح ابمتتتتثياث ابكماتتتع 

 .عاابكمراسا

 ر اباالااتع اجمثلتث  ابصتتثش ابمرةتتزابمتتث ي الاممنتس  تتا  ثثساتث ح ابمتتثياث ابكاهاتع

. ا تا يت ا ابمتت ي  اب تثبا يتم  لاطت ير ااستمرالاا اع اصسمث  ابميوظع ابدصماتع

اب ثباع س   ي اجفع صسمث  صخر  ين ابم نيث  االيياع ابما ستا اجففث ابدتثب  

 ا  ابتث يتتع  تتا ظتتس ابممتتث ع غاتتر ابممتتا ق بمتصاتتث  االتتيد ابدراتتا  تتا ابمتتص

 . ا ل ر ابد بمع االيياع ا اا نه ،اصشكثبلإ ابم مصهع

 الخلاصة:

لامتتتمتطب اب ستتتثط  ابممدتتتن ف ابمتصانيتتتع اابمهثلصاتّتتع جمفتتت  ا  لري تتتث  يتتتن      

ابممتتم نيان لصتت  ابممتتم يث  ابم صاتتع اابدرااتتع اابناباتتع. الاتتلثر لاصتتي اب ستتثط  

كس  ياثشر  ا اباااع االيياع ابمدثبرف ابما يز هر  تا ا لاتمفتث سمطتثف يتن اش

، -صا ابشتتاكع ابدثبماتع بصمدص يتتث -االتيد همتث االتتيد اب نيتن يمتتني   تا اب يتب

اااليد ا جممثلا يمني   ا الأجاث  اب نينع ااباةاتع يتن ابف الاتف ابم م بتع. 

بتترف اتتن ابتتطاات اثب تتااع ابهر يتتع اسظتترا  لأف ستتمث  اباااتتع االيياتتع ابمدث

شتاثع ا وماثجتث  االيياتع ابهريتنف اب سثط  ابمتصانيع اابمهثلصاتّع اواع لام جلإ 

  ين ثّ  لاانا صهماع يا  يمث  لاأثارا  اب سثط  ابممدن ف لص  ونه بكس يمم ند

اصتتثا الأسمتتثق ابمدر اتتع ااب جناساتتع ااتتع االيياتتع ابمدثبتترف يتتن ختتي   تتا ابا

ت  يتن   اطتن اب ستثط  ابممدتن ف اي تن يتن آثث هتث اابمفث ي ع بصممم نيان امث يدُظِّّ

اب تتث ف لصتت  ابهتتر  ااب مثلتتث  ا جممثلاتتع اابم ممتت   تتا ي مصتتلإ اامتتث ي تتب 

ا تهع   إي ثاث   ا لاشكاس اااع إليياع  شانف لا ب  ا بثبح ابم مم  ابم تر 
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دمارف   ا سفثيع ابم الاشُار ااو ثطاث اابم ممدث  ابدرااع ا هع  لثيع. خثبع

ااباتتثب   -يتتن ابمتت ا صان  تتا ي تتر %49,6بتت  صف د إ2013 يمتتمار يتتن لتتثد 

ام اادفتتتتث اابكمراساتتتتع  يمتتتتم ني ف اب يتتتتب -يصاتتتت ف سمتتتتمع 84لتتتتن ه  س تتتت  

يصا ف ي ر  يمم ني ف شاكع ابهاث ا   اصمتاع  12,2اصف س    (40).ابم مصهع

 ا ابممتم نيان يتن هتل % 82,7ين إجمثبا لن  ابمكثف اصف و ابا  14,5%

 (41)سمث يصن ج ف يمن شري ع ابشاثم.إ

ا تتا يتت ا يتتث ستتاق استتمصن اباثوتتع إبتت  الأُ راوتتث  ابمكثيصاتتع ابممتتممنف يتتن 

سظريم  اسمشث  ابممم نثث  اابم صاس ا جممثلا بم ن ا  اب لا االييا  ا 

كهتتس لاطااتفتتث لادظتتا  استتمهث ف ابشتتاثم ابم تتر  اصتتثا إستتمرالاا اع إسمشتترا اع ي

راتتا يتتن اب ستتثط  ابممدتتن ف ا بتتهفث صوتتن صاتترك ابممتتم نثث   تتا الآاستتع اابد

 ع ابمدتث ف ابصتنيتع بتن  ابشتاثمابراهصع. الاصاصا ااسمرالاا اع اب ثباتع لصت  لاصمات

ف اب سثط  ابمهثلصاعّ   الااع بص سثط  ابممدن ف اا ثبع  اصالاصماع اسم نايثلاف  ابم 

ب تتث   تتا االتتيد ابمتصاتتن . لا  تت  بصراثاتتع صا ستتصطع وتتث   ابا ااتتع ةمتتث هتت  ا

 شتانف  ابمتمروع  ا لاط ير اااع  إليياتع   ابم ل يع ااسمرالاا اعلاطااق مثه  اي

  ا ي ر اابدثب  ابدراا لار ابزين.
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